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1 Apresentagao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PDTI) foi elaborado com a finalidade de
prover a Universidade Federal de Santa Catarina com
um instrumento de diagndstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos da Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (TIC). A sua institucionalizacdo, como
mais um instrumento de gestao, esta alinhada com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente na
instituicdo e contempla o periodo entre 2013 e 2014.

O PDTI atende a Instrugdo Normativa n2 04 SLTI/MPOG
e define os objetivos, projetos e investimentos que
deverao ser efetuados na drea de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo no periodo de sua
abrangéncia. O plano envolve as principais instancias
decisivas da UFSC e busca definir, de forma clara as
metas a serem atingidas, atendendo as expectativas e
necessidades da instituicdao quanto aos recursos de TIC.
Para a elaboracdo deste PDTI, foram efetuadas
reunides e analises junto as unidades da instituicao. O
propodsito principal foi garantir que as diretrizes, as
estratégias, os projetos e as acdes apresentadas neste
Plano expressassem as necessidades e as expectativas
de todos aqueles que, direta ou indiretamente, fazem
uso da tecnologia da informacdao e comunicacdao na
instituicao.

A metodologia para desenvolvimento do PDTI segue as
sugestoes do MPOG (Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdo) - publicado no documento “Guia
Pratico para a Elaboracdao de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao — PDTI” elaborado pelo SISP
(Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao).

Este documento apresenta um Resumo Executivo do
PDTI de 2013 a 2014. Maiores detalhes devem ser
consultados no documento completo.



2 Principios e Diretrizes

O contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacdo é
delimitado pela legislagdo, diretrizes Governamentais,
recomendacdes e decisdes dos Orgdos de Controle, pelo
direcionamento estratégico da instituicio expresso no PDI,
melhores praticas e estagio atual da area de TIC.

2.1 Principios

Dentre os principios que guiaram a elaboracdo deste PDTI
citam-se: alinhamento ao Plano de Desenvolvimento
Institucional; padroniza¢dao e uso racional dos recursos de TIC,
tanto na aquisicdao de bens quanto na contratagao de servigos;
exceléncia na gestdo de TIC; avaliagdo clara e definida por
indicadores e metas das a¢des em TIC; garantia da seguranca e
acesso a informacao.

2.2 Diretrizes

Dentre as diretrizes definidas para alcancar os objetivos deste
PDTI citam-se:

° Sistemas de informag¢dao — integracdo entre sistemas e
com sistemas governamentais; adesdo a  padrles
governamentais (e-Ping e e-Mag); garantia de suporte a gestao
da informacgao de forma adequada, dinamica, confiavel, eficaz e
segura;

° Gestdo e Governanga de TIC — promover na UFSC o uso
de normas e arcaboucos como ITIL, COBIT, MPS-BR, ABNT NBR
ISO/IEC 27001 e 27002; propostas orcamentdrias alinhadas com
o planejamento de TIC; Tecnologia da Informacdo como um
recurso estratégico da Instituicdo; efetividade na contratacdo e
gestdo de servicos terceirizados;

° Gestao de recursos - estimulo e promogao da formacao
dos servidores que atuam na area de TIC; melhoria continua da
infraestrutura e gestdo de servicos e recursos de TIC;
intercdmbio de conhecimento e tecnologia com outras
instituicdes;

. Gestao da informagdao - |Incentivar a integragdo
interdisciplinar e trabalho conjunto na instituicdo; promover a
utilizacdo de informacbes para a tomada de decisdo nos
diversos niveis da gestdo institucional.



3 Estrutura Organizacional da TIC na UFSC

As instancias responsaveis pela TIC na instituicdo sdo o Comité
de Tecnologia da Informagdo (COTIC) e a Superintendéncia de
Governanca Eletronica e Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgao (SeTIC).

3.1 CoTIC

O CoTIC, vinculado ao GR, foi instituido através da portaria N.2
879/GR/2010 e teve suas atribuicOes revisadas através da
portaria N22049/2012/GR. Dentre suas atribuicGes, citam-se:
propor e implementar as politicas e diretrizes de TIC,
estabelecer normas de utilizacdo e acesso aos recursos de TIC e
coordenar a elaboragdo/revisdo do PDTI.

3.2 SeTIC

A SeTIC, foi instituida através da portaria n.2 327/GR/2010 e é
vinculada a PROPLAN (Pro-Reitoria de Planejamento e
Orcamento). E o dérgdo responsavel pela infraestrutura de TIC
da Instituicdo, tendo como missao “Planejar, pesquisar, aplicar
e desenvolver produtos e servicos de tecnologia da informagdo
e comunicagfo, contribuindo para o desenvolvimento da
pesquisa, do ensino, da extens@o e da administragdo na UFSC”.
Dentre suas atribuicdes citam-se: promover o uso inovador das
tecnologias de informacdo e comunicacado, definir e especificar
solugdes de TIC, planejar, implantar e gerir a infraestrutura de
TIC, disponibilizar as informagdes para a tomada de decisao.

3.2.1 Estrutura

A SeTIC é composta por dois departamentos e uma coor-
denadoria ligados diretamente a Superintendéncia. Os depar-
tamentos contam, ainda, com coordenadorias e assistentes.

O Departamento de Sistemas de Informagdo é responsavel por
especificar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de
informacgdo da instituicao.

O Departamento de Tecnologia da Informag¢do e Redes é
responsavel por especificar, desenvolver, implantar e manter a
infraestrutura de TIC da instituigdo.

A Coordenadoria de Suporte de Servicos é responsavel pela
gestdo de atendimento a usuarios, por servigos terceirizados de
TIC e pela implantacdo de melhores praticas de TIC na SeTIC
(ITIL, etc.).
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Figura 1 - Organograma SeTIC - Maio/2013

3.3 Outras instancias de TIC

O trabalho conjunto das instancias da instituicdo é impres-
cindivel para o alinhamento estratégico das acdes em TIC.

Ha, entretanto, um conjunto de técnicos e analistas de TIC
alocados em unidades externas a SeTIC, que ndo estdo sob sua
acdo gerencial, gerando a falta de um alinhamento estratégico
de suas acées com a SeTIC. Entretanto, em alguns casos ha uma
sincronia de trabalho conjunto entre a SeTIC e técnicos, como
por exemplo nos casos de atendimento de usudrios e acgdes
isoladas de manutencdo da infraestrutura de TIC da darea de
responsabilidade do técnico em TI.

Esta situagao, onde nao ha acompanhamento e alinhamento de
atividades impacta na promogao das a¢oes definidas neste PDTI
e atendimento ao plano estratégico da instituicao.



Analise de SWOT da TIC Organizacional

A Tabela 1 apresenta um resumo da andlise SWOT da unidade

de TIC da UFSC.

SWOT é a sigla dos termos ingleses Strengths (Forgas),

Weaknesses (Fraquezas),
Threats (Ameacas).

Opportunities (Oportunidades)

e

Tabela 1 - Anélise de SWOT da TIC Organizacional

[ AMBIENTE INTERNO I AMBIENTE EXTERNO }

OPORTUNIDADES

* Infraestrutura tecnolégica atualizada

¢ Fungd@es gerenciais com pessoas do
quadro efetivo

* Constante busca por novas solugdes e
inovagdo

¢ Quadro de pessoal qualificado e com
potencial para desenvolvimento

¢ Pessoas motivadas e comprometidas

* Existéncia de um site de contingéncia,
com os dados criticos da instituigdo
replicados em tempo real

¢ Infraestrutura de TIC com alta
disponibilidade e capacidade de expansdo

* Hospedagem do PoP-SC (Ponto de
presenca da RNP em SC) e execugdo de
projetos em parceria com RNP

FRAQUEZAS

¢ Maturidade inicial na definigdo e
divulgagdo das politicas, normas e
procedimentos para uso dos recursos de
TIC

Maturidade inicial na adogdo de boas
praticas reconhecidas para a governanga
deTIC

Elevado nimero de servidores em
condigBes de aposentadoria em curto
prazo

Estado inicial de processos formais de
comunicagdo institucional da SeTIC

Inexisténcia de processos de auditoria
interna para verificagdo de conformidade
com normas vigentes dos servigos e
aplicativos de TIC

*

Gestdo de controle de acesso deficitdria

*

Estrutura organizacional da SeTIC
incompleta;

Dificuldade na manutengdo da Operagdo
24x7;

Quadro funcional da SeTIC insuficiente
para atendimento das demandas

Maturidade inicial da documentagdo da
infraestrutura de rede, operagdo dos

* Ampliagdo do quadro através do
preenchimento das vagas existentes e
disponibilizadas pelo MEC

® Possibilidade de ampliagdo e melhoria da
interagdo com fornecedores e outras
instituicOes através de solugbes de TIC

* Existéncia de oportunidades de
capacitagdo especializada em entidade
externas

* Desenvolver/consolidar modelos de
gestdo de projetos

* Estabelecer mecanismos para mensurar a
satisfagdo dos clientes e usudrios

* Terceirizagdo de servigos ndo estratégicos

* Ampliagdo da parceria com a RNP e outras
instituicdes

AMEACAS

* RestricGes orgamentarias que impegam a
organizagdo de atingir as metas
planejadas, comprometendo o
crescimento organizacional

* |nexisténcia de or¢amento anual definido

para TIC

Mudangas nos objetivos estratégicos da
instituicdo e do governo federal

Espaco fisico da unidade TIC insuficiente e
compartilhado com outras unidades

* Falta de uma instancia responsavel pela

coordenag¢do do mapeamento, otimizagdo
e documentagdo dos processos da
instituicdo
* Infraestrutura predial com espaco
insuficiente e compartilhado com outros
setores

# Auséncia de uma politica de alocagdo do
pessoal de TIC na instituigdo

* Falta da definigcdo de Usuarios Gestores

para os Sistemas de Informagdes da
Instituicao

ambientes e contingéncias




5 Principais Indicadores da TIC Organizacional

Os quadros apresentados entre os itens 5.1 e 5.6.2, contém os
principais indicadores associados a estrutura organizacional e a
infraestrutura de TIC disponivel para utilizagdo pela
comunidade usudria. No item 5.7 sdo apresentados os
principais servigos de TIC e sistemas de informagao disponiveis
e utilizados na instituigdo.

5.1 Unidades Usuarias

Tabela 2 - Unidades usuarias

1 Numero de Campi 4
2 Numero de unidades externas vinculadas a Sede 6
1 Numero de Centros de ensino 11
2 NUmero de Departamentos de ensino 57
3 NUmero de Coordenadorias de curso de graduagdo 56
4 Numero de Coordenadorias de curso de pds-graduagao 61
— Estrutura Fisica Quantidade
1 Pro-reitorias 7
2 Secretarias 4
3 Superintendéncias 1
4 Departamentos administrativos 22

5.2 Comunidade Usuaria

Tabela 3 - Comunidade usuaria

Numero de Servidores técnico-administrativos

Numero de Servidores docentes

s
1 NUmero de Alunos de graduagdo presencial 26.814 28.134

2 NuUmero de Alunos de graduagdo EAD 3.153 2.935

3 Nidmero de Alunos doutorado 2.729 3.024

4 Ndmero de Alunos mestrado 3.534 3.526

5 Numero de Alunos especializagdo 6.843 7.710

6 Numero de Alunos colégio aplicagao 928 962

7 Numero de Alunos NDI 235 234

Total Geral 49.740 51.967




5.3 Quadro de pessoal de Tl na UFSC

Tabela 4 — Quadro de pessoal de Tl na UFSC

Cargo SeTIC | Unidades | Unidades | Total | % Externo | % Pessoal Tl /
Administ. | de Ensino a SeTIC | Total de Pessoal
Analistade TI| 36 7 3 46 59,74 0,85
Técnico de Tl 5 6 20 31 40,26 0,57
Totais 41 13 23 77 100,00 1,41

5.4 Principais Indicadores — redeUFSC

Tabela 5 — redeUFSC - Indicadores gerais

| S|Descriggo ] Quant |

1 | Numero de Roteadores Centrais - 10GE 3

2  Numero de comutadores distribuicdo dptica 8

3 | Numero de dispositivos de acesso cabeado (comutadores) 1039
4 Numero de dispositivos de acesso sem fio (Pontos de acesso) 510
5 | Numero de Portas de acesso (pontos de rede) 23.572

5.5 Principais Indicadores — Telefonia

Tabela 6 — Telefonia — Indicadores gerais

[\ [ ETLET

\[AETHETH

Nr. Total

Nr. Troncos

N OO o AW N R

Ararangud
Curitibanos

Joinville

Campus Trindade

CCA - Itacurubi
CCA - Sul da llha
CCA- LCM

IP
23
36
60
2059
99
19
40

Convencionais

Ramais
23
36
60

3752
249
19
40

PSTN

IP x Convencional

56%

44%




5.6  Principais Indicadores da Infraestrutura de TIC -
Centros de Dados

5.6.1 Centro de Dados Principal

Tabela 7 — Centro de dados principal — Indicadores gerais

| S| Descricgio | Quant. |

1 Numero de servidores fisicos 45
2 Numero de nucleos de processamento 360
3 Capacidade agregada de memdria (Terabaytes) 1,9
4 Capacidade de processamento (GHz) 960
5 Capacidade de armazenamento (Terabaytes) 182
6 Numero de maquinas virtuais 638

5.6.2 Centro de Dados de Contingéncia

Tabela 8 - Centro de dados de contingéncia — Indicadores gerais

| S [ TipodeRecurso [ Quant.|

1 NUmero de servidores fisicos 05
2 Numero de nucleos de processamento 88
3 Capacidade agregada de memoria (Terabaytes) 1

4 Capacidade de processamento (GHz) 251
5 Capacidade de armazenamento (Terabaytes) 92

5.7 Sistemas e servicos de TIC

5.7.1 Sistemas de infraestrutura

Tabela 9 - Principais sistemas de infraestrutura (Middleware)

_ S| sSigla___| NomedoSistema

SCCP Cadastro consolidado de pessoas
idUFSC Gestdo de identidade

CAS Sistema de Autenticagdo Centralizada
LADP Servigo de diretérios padrdao LDAP




5.7.2 Sistemas de suporte a gestao administrativa

Tabela 10 - Principais sistemas de suporte a gestao administrativa

nm Nome do Sistema

1 ADRH Administragdo de Recursos Humanos

2 ALX Gestdo e Materiais e Almoxarifados

3 Collecta Pesquisa de opinido

4 GPAE Gestdo de Programas de Assisténcia Estudantil
5 Pergamum Gestdo de bibliotecas
6
7
8
9

PIBE Programa Institucional de Bolsas de Estagio
SARF Administragdo de Recursos Financeiros e Orcamentarios
SCL Compras e Licitagdes
SGCA Sistema Gestor de Capacitagdo
10 SIP Gestdo Patrimonial
11 SPA Processos Administrativos

5.7.3 Sistemas de suporte a gestao do ensino

Tabela 11 - Principais sistemas de suporte a gestdo do ensino

nm_ Nome do Sistema

1 CAGR Controle Académico da Graduagdo/Forum/Calendario
2 CAPG Controle Académico da Pés-graduagdo

3 CAPL Controle Académico do Ensino Fundamental e Médio
4 Egressos Relacionamento com alunos egressos

5 INCOMING Candidatura de estudante estrangeiro conveniado

para intercambio

6 Moodle Sistema de gestdo de cursos / Ambiente virtual
de aprendizagem

7 OUTGOING Candidatura de estudante da UFSC a intercambio

8 PAAD Planejamento e Acompanhamento de Atividades
Docentes

5.7.4 Sistemas de suporte a gestao do ensino

Tabela 12 - Principais sistemas de suporte a extensao e a pesquisa

[ s | Nome do Sistema

Formulario de Extensdo

Formulario de Pesquisa
SEPEX Gestdo da SEPEX




5.7.5 Catalogo de Servigos de TIC

Tabela 13 - Principais servigos de TIC de uso geral na UFSC

 S] sigla | NomedoSistema

1 CAFe Comunidade Académica Federada (CAFe)
2 Conferéncia Servigo de comunicagdo e colaboragdo através da
Web rede com dudio, video, texto, imagens, quadro

branco e tela do computador

3 eduroam Education roaming - conectividade a Internet, através
de conexdo sem fio (wi-fi), no campus e em
qualquer localidade que oferega essa facilidade

4 Licenciamento Licenciamento de software
de software
5 listas@UFSC Listas de Correio Eletronico
6 mail@UFSC Correio Eletronico Institucional
7 paginas@UFSC Servigo de Gerenciamento de Conteudo Web
8 pastas@UFSC Servico de Troca de Arquivos através de pasta
compartilhada na rede para um determinado grupo
de usudrios
9 Telefonia IP O Servigo de Telefonia IP é um servigo de
Académica comunicagao de voz baseado na tecnologia VolP
(Voz sobre IP) destinado ao uso individual
10 Telefonia IP O Servigo Corporativo de Telefonia IP é um servigo
Corporativa de comunicagdo de voz baseado na tecnologia VolP

(Voz sobre IP)

Lista completa dos servigos pode ser vista em http://setic.ufsc.br/servicos/

6 Referencial Estratégico

6.1 Escopo

O contexto estratégico da area de TIC é delimitado pela legislacao
e diretrizes governamentais estabelecidas, pela aderéncia aos
direcionamentos estratégicos da UFSC, expressos no PDI,
recomendacdes e decisdes dos Orgdos de Controle, melhores
praticas e padrdes de governanca para a area de Tl e estagio atual
da drea de TIC.

Este PDTI alinha-se com a perspectiva da instituicido na busca pela
melhoria de seus processos estratégicos, atividades taticas e
operacionais. O publico-alvo do PDTI sdo todos os usuarios
(diretos e indiretos) dos servicos e solucoes de TIC da UFSC.



6.2 Visao

Este Plano Estratégico estabelece as bases para a oferta de um
portfolio de servicos, solucdes e sistemas de TIC através de uma
Arquitetura Corporativa de alta capacidade, proporcionando
solugbes tecnoldgicas confidveis e eficazes necessarias para o
cumprimento da missdao da UFSC.

6.3 Objetivos Estratégicos

O PDTI estabelece os seguintes objetivos estratégicos:

Foco no usudrio - Aumentar a satisfacao dos usudrios e melhorar a
experiéncia dos usudrios no uso dos produtos e servigos de TIC;

Infraestrutura - Prover uma infraestrutura de TIC avancada,
resiliente, agil, segura e sustentavel;

Gestdao de TIC e Recursos Humanos - Aperfeicoar a forca de
trabalho de TIC, melhorar a gestdao e governanga de TIC;

Ensino, Pesquisa e Extensdo - Promover o uso de tecnologias de
apoio ao ensino e aprendizagem, melhorar o suporte de TIC para
apoio a pesquisa e a extensdo;

Informag¢dao e melhoria dos processos - Melhorar a andlise,
colaboracdo e compartilhamento de informagbes, aumentar a
informatizacdo dos processos da instituicao.

7 Diagndstico de Necessidades

Resumidamente, dentre as necessidades em TIC da UFSC
destacam-se:

7.1 Software

e Regularizacdo do parque de software em uso e identificacdo
de demandas
e Incentivo ao uso de solucdes livres.



7.2 Hardware

e Padronizacdo da garantia e manutencdo de equipamentos;

e Estabelecer uma politica de alocacdo e renovacgao de
computadores;

e Aderéncia aos principios da T/ Verde.

7.3 Infraestrutura de TIC

e Garantir a exceléncia nas redes de comunicacdo da UFSC, em
todos os Campi.

e Estabelecer uma infraestrutura de centro de dados de
exceléncia;

e Adequacado das instalagdes da SETIC para prover um centro
de desenvolvimento e de servicos em TIC de exceléncia;

e Implantagao de um centro compartilhado de computacao de
alto desempenho.

e Definicdo orcamentaria para aquisi¢ao e atualiza¢do da
infraestrutura de TIC

7.4 Servigos de TIC

¢ Definicdo de politicas, procedimentos e normas de uso dos
servicos de TIC;

e Incentivar a adogao dos servicos de TIC disponibilizados;

e Estabelecer um modelo de gestdo dos servicos e dos
contratos de servicos terceirizados.

7.5 Governanga e Gestao de TIC

e Implantar um sistema de gestao da seguranca da informacao;

o Melhorar os processos de governancga de TIC, baseando-se em
melhores praticas (PDTI, ITIL, CoBIT, IN 04, etc.);

e Rever a estrutura organizacional da SeTIC buscando sua
adequacdo continua e alinhamento as demandas e objetivos
estratégicos institucionais.

7.6 Seguranca da Informacao

e Adequacdo as normas de seguranca da informacdo NBR 27001
e 27002;



7.7 Recursos Humanos (em TI)

e Definicdo de atribuicdes e expansdo do quadro de servidores
de TIC;

e Regularizagdo do trabalho fora do horario comercial, fins de
semana e feriados;

e Gestdo integrada e centralizada da equipe de TIC da UFSC.

7.8 Sistemas de Informacgao

e |Internalizacdo na SeTIC de sistemas desenvolvidos /fornecidos
por terceiros;

e Integracgdo de sistemas;

e Informatizagcao dos principais processos de negdcio da
instituicao;

e Melhorar a gestdo dos sistemas em conjunto com as areas de
negocio.

8 Previsao Or¢camentaria

A previsdo orgamentaria foi elaborada considerando a separa¢ao
dos investimentos em Capital, Consumo e em Servicos. O
investimento anual na area de TIC, anterior a este PDTI, tém sido
feito baseado na disponibilidade de recursos, sem um
planejamento prévio. Em 2011 foram investidos em torno de 10
(dez) milhGes de reais em TIC na UFSC. Em 2012 este valor foi de
aproximadamente 7 (sete) milhdes.

Para o ano de 2013 estima-se que serdo necessarios cerca de 10
(dez) milhGes de reais para contemplar as demandas ja
identificadas. Para o ano de 2014, frente as acdes e necessidades
apresentadas no PDTI, tém-se a estimativa de um investimento
de aproximadamente 29 (vinte e nove) milhdes. Deste valor, um
terco deverd ser investido na revitalizacdo e reestruturacdo do
centro de dados principal.



Salienta-se que tal investimento é sempre destinado a instituicdo
como um todo, sendo revertido em beneficios tais como:
melhoria do parque de computadores, maior confiabilidade e
resiliéncia dos servigos de TIC e maior seguranca da informacao,
etc.

Os investimentos estdo previsto nas as seguintes areas:

1. Rede de dados (comutadores, roteadores, pontos de rede
sem fio, controladores da rede sem fio, racks, etc.)

2. Rede de voz (telefones IP, gateways IP, etc.)

3. Transmissdo de video e videoconferéncia (streaming, ilhas
de videoconferéncia, etc.)

4. Vigilancia eletronica IP (cameras, software de suporte,
licengas de uso, etc.)

5. Centro de dados (servidores de aplicagdo, servidores de
armazenamento e backup, unidades de armazenamento,
licengas de uso, racks, etc.)

6. Equipamentos de usudrios (computadores, notebooks,
tablets, etc.)

7. Software para usuario final — uso educacional e/ou
corporativo;

8. Reestruturacdo fisica do centro de dados (obras civis,
energia elétrica, refrigeracao, rede légica, sistemas de
protecdo anti-incéndio);

9. Sistemas de controle de acesso (Hardware, software e
servicos);

10. Sistemas de informacao;

11. Servicos de comunicacdo de voz e dados;

12. Servicos de impressao e digitalizacao entre outros.



9 Conclusao

Uma necessidade constante da administracdo superior das
InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) é a busca pelo
alinhamento estratégico entre o negdcio da organizagdo e a
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, visando o
atendimento na quantidade dos servicos, qualidade,
confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacdo dos
fluxos de trabalho, aliada a maior racionalizagdo dos recursos
financeiros.

O uso de solugdes de TIC para suportar aplicagdes de missdo
critica das areas de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo
das instituicdes publicas, e a necessidade de implementar
rapidamente novas solu¢cdes que aumentem a agilidade,
simplicidade, facilidades de acesso e adaptacdo das novas
tecnologias e a otimizagdo de custos, faz com que a area de TIC
passe a ser vista como um recurso estratégico para a
modernizacdo e melhoramento das organizacGes. Nesse
sentido, o planejamento estratégico das organizacGes deve
direcionar os projetos e metas a serem atingidas pela area de
TIC, e estes devem estar contemplados no PDTI.

As necessidades e as acdes que norteiam este PDTI foram
consolidadas a partir das demandas registradas na instituicdo
no ultimo ano, estando naturalmente alinhadas com o Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente e adequadas a contribuir
para que a instituicdo e suas unidades cumpram com sua
missao.

Considerando os fatores acima mencionados, conclui-se que o
PDTI da UFSC 2013-2014 apresenta as diretrizes capazes de
proporcionar ndo apenas o cumprimento de uma determinacao
legal, mas também de inserir na cultura organizacional da UFSC
uma nova forma de trabalho.



