ID |Data Requisitante |Categoria Objeto Finalidade

1 |15/04/2013 |CGU Processos Defini¢cdo de processos e Atendimento a norma
adequacéo de sistemas e
servigos

2 |15/04/2013 |UFSC Processos Defini¢céo de processos e Atendimento a norma
adequacdo de sistemas e
servigos

3 |15/04/2013 |UFSC Processos Defini¢cdo de processos Atendimento a norma

4 115/04/2013 |UFSC Processos Defini¢céo de processos e Atendimento a norma
adequacdo de sistemas e
servigos

5 UFSC Normatizacao |[Normas, processos Demanda CGU

6 CGU Normatizagé@o |Normas, processos Demanda CGU

7 CGU Normatizacao |[Normas, processos Demanda CGU

8 CGU Normatizagéo |Normas, processos Demanda CGU

9 UFSC Normatizacao | Definicdo de processos e Demanda CGU e UFSC
adequacéo de sistemas e
Servigos

10 UFSC Processos Defini¢céo de processos e Demanda CGU e UFSC

normas




11 UFSC Processos Defini¢cdo de processos e Demanda CGU e UFSC
normas

12 UFSC Processos Defini¢cdo de processos e Demanda CGU e UFSC
normas

13 UFSC Processos Normas, processos Melhoria de processo




Necessidade Estado Atual |Envolvidos
Segregacéo de fungbes para melhorar os processos |Inexistente SeTIC

de trabalho da SeTIC e atender as recomendagdes da

CGU

Defini¢cdo de processo formal para revisao de direitos |Inexistente SeTIC

de acesso aos sistemas de informacéo

Plano(s) de Contingéncia para os sistemas de Inexistente SeTIC e Areas
informacéo de Negocio
Gestédo de identidade e senha Minimo SeTIC
Politica de Seguranga de Informagdes Inexistente COTIC/SeTIC
Instituir Comité de Seguranca da Informagao e Inexistente COTIC/SeTIC
Comunicagdes

Geréncia de configuracédo Inexistente SeTIC
Geréncia de mudancas Inexistente SeTIC
Extinguir o compartilhamento de logins (usuarios) Precério SeTIC
Avaliacdo da compatibilidade dos recursos de Tl Inexistente COTIC/SeTIC

(hardware e software) com as reais necessidades da
Unidade




Establecimento de Acordos de Nivel de Servico para |Inexistente Requisitante/S

desenvolvimento de Sistemas e SolugGes em Tl eTIC

Establecimento de Acordos de Nivel de Servigo para a|Minimo Requisitante/S

prestacao dos servigos de Tl eTIC

Auditoria interna de processos, sistemas e servigcos Inexistente SeTIC/PROPL
AN




Avaliacdo da Situagao Prioridade |Observagdes

segregar os processos e fungdes segundo o item 10.1.3da |4 - Alto A SeTIC criou 0 GT-Seguranga

norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005. objetivando adequacé&o as normas
ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005, e
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006

Elaborar e implantar processo formal de reviséo dos direitos |4 - Alto A SeTIC criou o GT-Seguranca

de acesso em intervalos regulares nunca superiores a 1(um) objetivando adequacao as normas

ano, conforme item 11.2.4 da norma ABNT NBR ISO/IEC ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005, e

27002:2005 ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006

Elaborar plano(s) de contingéncia considerando os aspectos |4 - Alto A SeTIC criou o GT-Seguranga

descritos nos itens 13 e 14 da norma ABNT NBR ISO/IEC objetivando adequacé&o as normas

27002:2005). ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005, e
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006

Implementar gestéo de identidade e de senhas de forma a 4 - Alto A SeTIC criou o GT-Seguranca

atender os itens 11.2.3, 11.3.1, 11.2.3-b, 11.3.1-fe 11.2.3-g objetivando adequacao as normas

da norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005 ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005, e
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006

A CGU recomenda a existencia da politica de seguranca da 4 - Alto Sugere-se que 0 COTIC definia um

informacé&o e do comité de seguranca da informacéao. Grupo de Trabalho para
elaboracéo da Politica de
Seguranga da Informacéo e em
seguida avaliar a conveniencia da
Criagédo do Comité de Seguranga
da Informacao

A CGU, com base no estabelecido na Instrucdo Normativa 3 - Médio Sugere-se que o COTIC definia um

GSI/PR (Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia Grupo de Trabalho para

da Republica) n° 1, de 13 de junho de 2008 recomenda que elaboracéo da Politica de

seja Instituido o Comité de Seguranca da Informagéo e Seguranca da Informagdo e em

Comunicacgdes seguida avaliar a conveniencia da
Criagdo do Comité de Seguranca
da Informacgéo

Geréncia de configuragdo faz parte é exigéncia da nomra 3 - Médio A SeTIC esta implantando o

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005, item 10.1.2 e pode ser modelo de governga ITIL com

implmentada em conformidade com o modelo ITIL objetivo de melhorar a gestéo do
ciclo de vida dos servicos e
sistemas de Tl

Geréncia de mudanga faz parte é exigéncia da nomra ABNT |3 - Médio A SeTIC esta implantando o

NBR ISO/IEC 27002:2005, item 10.5.1 e pode ser modelo de governga ITIL com

implmentada em conformidade com o modelo ITIL objetivo de melhorar a gestéo do
ciclo de vida dos servigos e
sistemas de Tl

Alguns sistemas ainda séo utilizados através de senhas 5 - Critico a SeTIC esta implantando um

compartilhadas em desacordo com o item 11.2.1-a da norma sistema de gestao centralizada de

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005 senhas (login Unico), associado a
um sistema centralizado de gestéo
de direitos dos sistemas

As principais demandas de Tl sdo encaminhadas a SeTIC 4 - Alto A SeTIC esté iniciando esta

através de DoD documento de oficilizagdo de demanda estas
séo avaliadas e um planejamento é feito. E necessario deifnir
0s processos de avalicdo para os diferente recursos de TI.

trabalhando em um piloto na
alocacgéo de computadores
pessoais.




Em relacdo ao desenvolvimento e produgéo de sistemas e
solugdes em TI, adotar acordos de niveis de servigo tanto no
que se refere ao desenvolvimento interno (para atender os
quesitos pactuados com a area demandante), quanto no que
se refere aos contratos celebrados entre a UFSC e seus
fornecedores externos.

3 - Médio

SeTIC através da Resolugdo
Interna N° 01/2013/SeTIC/Proplan
criou GT-Sistemas — Grupo de
Trabalho para definigdo do(s)
processo(s) de desenvolvimento,
manutenc&o e gestdo de sistemas e
softwares da SeTIC. Os processo de
estabelecimento de SLA deve estar
contemplado neste processo.

Para os software e solugbes
contratados externamente j& existe
SLA definido

Existe a necessidade de auditoria em processo e sistemas
para verificar o grau de aderéncia as normas e aos processos
que foram padronizaods

3 - Médio




ID |Data Requisitante |Categoria Objeto Finalidade
1 ]16/04/2013 |SETIC Contratacdo |Padronizacdo da garantia de [Administrativa,
equipamentos Educacional
2 |16/04/2013 |SETIC Contratacdo |Servico de manutengéo de Administrativa,
computadores Educacional
3 |16/04/2013 |SETIC Processos Inventario de computadores  |Administrativa,
Educacional
4 |17/04/2013 |SETIC Construgdo Desktops virtuais Administrativa
5 |17/04/2013 |SETIC Aquisicao Projetores inteligentes Administrativa,
Educacional
6 UFSC Processos Distribuicdo de computadores |Administrativa,

Educacional




Necessidade

Estado Atual

Envolvidos

Avaliacao da Situagao

E necessario estabelecer um padréo de garantia
para as diferentes classes de equipamentos
adquiridos.

Inexistente

SeTIC/PROPLAN

Hoje temos um parque superior a 1.000
computadores cuja garantia findou no inicio deste
ano - temos a possibilidade de extender a garantia
dos mesmos porém é necessaria a alocacao de
recursos/licitagcdo.

Estabelecer um contrato de manutengéo de
computadores com empresa que preveja troca de
pecas.

Inexistente

SeTIC/PROPLAN

Hoje temos um contrato de manutencéo de
computadores via NUMA onde trata-se apenas da
manutencado de hardware, sem fornecimento de
pecas. O servico é pago também de forma fixa,
pelos funcionarios disponiblizados pela empresa.

Inventariar o parque de computadores instalado na
UFSC.

Precario

SeTIC

Hoje temos uma estrutura estabelecida utilizando
um software gratuito de alta qualidade (OCS) para
levantamento dos computadores da UFSC. Tal
software requer a instalagdo de um aplicativo em
cada maquina, o que demanda tempo e interagao
com os locais.

Implantar um piloto de desktop virtuais na UFSC,
na area administrativa

Inexistente

SeTIC

O conceito de desktops virtuais (onde o usuario
utiliza um "terminal burro") gera economia de
recursos para a universidade de forma geral, tanto
pelo lado de consumo de energia quanto também
pelo esforgo desprendido com suporte e
manutencao de computadores. Esta tecnologia
estd em inicio de testes na SeTIC, ja implantanda
na Secretaria da mesma.

Projetos com suporte a rede

Precéario

SeTIC/PROPLAN

E importante padronizar os dispositivos projetores
sendo utilizados em modelos com suporte a rede,
facilitando a infraestrutura e uso dos mesmos.

Estabelecer uma politica de alocagao e renovagao g

Minimo

SeTIC/PROPLAN

Atualmente temos um critério basico de
distribuicao acordado com a PROPLAN.




Prioridade |Observacgdes

5 - Critico

4 - Alto Deve ser estabelecido um modelo onde
trabalha-se pelo servico prestado, incluindo
pecas necessarias, ao invés de valor fixo sob o
numero de funcionarios alocados. Tal modelo
permite melhor gestdo e uso dos recursos.

4 - Alto Deve ser expandido o processo, de forma a
completarmos o inventario da UFSC dentro de
um ano, para utlizarmos o mesmo como base
para definir futuras aquisicdes de
equipamentos.

4 - Alto

2 - Baixo




ID |Data Requisitante |Categoria |Objeto Finalidade
1 |15/04/2013 |SETIC Reforma Centro de Dados / SeTic  |Administrativa,Académica
2 |15/04/2013 |SETIC Reforma Prédio SeTIC Administrativa
3 |15/04/2013 |SETIC Construgdo |[Rede 6ptica Administrativa,Académica
4 |15/04/2013 |SETIC Construgdo |[Rede 6ptica Administrativa,Académica
5 15/04/2013 |SETIC Construgédo |rede UTP Administrativa,Académica
6 |15/04/2013 |UFSC Normatizaca |Centro de Dados & Administrativa,Académica
o] Computagao de alto
desempeho
7 |17/04/2013 |SETIC Reforma Centro de Dados/SeTIC Administrativa,Académica
8 |17/04/2013 |SeTIC Construgdo [rede UTP Administrativa
9 |17/04/2013 |SeTIC Construgdo [Rede Wireless Administrativa,Académica
10 |17/04/2013 |SeTIC Construgdo |[Rede Wireless Administrativa,Académica
11 |17/04/2013 |SeTIC Construgdo |[Rede 6ptica Administrativa
12 |17/04/2013 |SeTIC Construgdo |[Telefonia Administrativa,Académica
13 |17/04/2013 |SeTIC Construgdo |Desktops virtuais para Académica
alunos
14 117/04/2013 |SeTIC Desenvolvim [Seguranca de rede Administrativa,Académica
ento
15 |17/04/2013 |SeTIC Desenvolvim [Seguranga de rede Administrativa,Académica
ento
16 |17/04/2013 |UFSC Processos |Centro de dados Administrativa,Académica




Necessidade Estado Atual |Envolvidos |Avaliacdo da Situagao

Construgéo de Centro de Dados Seguro Precério SeTIC/PROP |As instalag6es do centro de dados no prédio da SeTIC néo

com Ampliagdo da Area LAN oferecem condigbes adequadas de seguranga para um
centro de dados instituicional

Ampliacdo do espago fisico no prédio da Precério SeTIC/PROP |Falta espaco fisico no prédio da SeTIC para acomodar toda

SeTIC para acomodar a equipe LAN a equipe da SeTIC

Concluir o processo de revitalicdo da rede |Minimo SeTIC Cerca de 80% do trabalho de revitalicdo foi executado no

Optica em todas as unidades da UFSC campus trindade e também é necessério estender para as
demais unidades incluindo os Campi recem adquirido

Prover redundancia na conexao Inexistente SeTIC Falta espaco fisico no prédio da SeTIC para acomodar toda

das unidades ao backbone da redeUFSC a equipe da SeTIC

Concluir o processo de revitalicdo das redes |Minimo Requisitante/ |Existem diversas unidades com rede légica degradada e

I6gicas UTP nas unidades com SeTIC obsoleta

infraestrutura degradada

Consolidar no centro de dados SeTIC os Inexistente Existem ambientes do HC disponiveis, porém com baixo

diversos ambientes de computagdo de alto nivel de utilizag&o e baixo nivel de compartilhamento

desempenho existente na UFSC entretando geram altos custos de manutencéo e operacao

Ampliacdo da capacidade de geragéo de Suficiente SeTIC/PROP |Atualmente a capacidade de geragao de energia e energia

energia e energia estabilizada , assim como LAN estabilizada sdo suficientes, porém ndo ha como permitir a

refrigeragdo

Revitalizagdo da rede UTP que atende as  |Precario SeTIC/PROP |Na maioria dos salas da SeTIC o cabeamento UTP é de

salas de escritérios da SeTIC LAN categoria 5.

Acesso a rede em ambientes externos Inexistente SeTIC Hoje alguns locais externos possuem rede sem fio, porém

(entre edificagdes) ndo é ainda possivel a movimentagéo entre edificages na
maior parte do Campus sem perda da conexao Wifi.

Cobertura das edificagdes existentes Suficiente SeTIC Hoje temos locais onde a cobertura é inexistente/precaria,
necessitando a instalagdo e posicionamento de novos
equipamentos para o correto atendimento.

Georeferenciamento da infraestrutura de Precério SeTIC Hoje temos um projeto em parceria com a Engenharia Civil

passagem. desenvolvendo este trabalho. Falta a aquisi¢céo de software
(ArcGIS) para melhor suportar a atividade

Melhorar a infraestrutura de rede, Minimo SeTIC E necessario mudancas na infraestrutura de rede de forma

aumentando a confiabilidade da telefonia a isolar a Telefonia IP de eventuais problemas na rede

(IP e convencional), com nobreaks, etc.

Disponibilizar aos alunos maquinas virtuais, |Inexistente SeTIC

gue possam ser utilizadas pelos mesmos

em seus estudos.

Dotar a rede cabeada com a mesma Inexistente SeTIC

seguranca (autenticagao) da rede sem fio.

Implantar servico de firewall Precério SeTIC Hoje néo temos um autoservico de firewall, onde os
responsaveis pelas redes (laboratérios, etc.) possam definir
politicas de uso da rede adequadas a seus ambientes.

Virtualizar servidores que dao sujporte ao  |Precério SeTIC Existe um conjunto grande de servidores espalhados nas

Ensino e a administracéo atualmente
espalhados no Campus

diversas unidades da UFSC. Este podem ser virtualizados
gerando maior seguranca,




Prioridade

Observacgdes

4 - Alto

Infraestrutura predial, eletrica e rede
obsoletas

5 - Critico

A capacidade atual do prédio ndo permite
expanséo do quadro de pessoal
compromentendo a capacidade de trabalho
da unidade.

4 - Alto

3 - Médio

3 - Médio

3 - Médio

4 - Alto

3 - Médio

5 - Critico

4 - Alto

4 - Alto

2 - Baixo

4 - Alto

3 - Médio

4 - Alto




ID |Data Requisitante |Categoria |Objeto Finalidade

1 |15/04/2013 |SeTIC Aquisicdo |Certificados de servidores Administrativa, Educacional
2 |17/04/2013 |SeTIC l(;lormatiza(;é Norma NBR 27002 Administrativa, Educacional
3 [17/04/2013 |SeTIC Processos |Incidentes de seguranca Administrativa, Educacional
4 |17/04/2013 |SeTIC Processos |Continuidade de servigos Administrativa, Educacional
5 |17/04/2013 |SeTIC Manutencéo | Seguranca fisica Administrativa, Educacional
6 |17/04/2013 |SeTIC Manutencéo | Seguranca fisica Administrativa, Educacional




Necessidade Estado Atual |Envolvidos Avaliacdo da Situacao Prioridade
Certificado de segunga de nivel 2. |Minimo SeTIC Hoje temos certificados adquiridos invidualmente, com |4 - Alto
validade até o meio do ano de 2013. Precismos
adquirir um certificado de nivel 2, que facilite a
geracao de certificados especificos necessarios a
VArios servigos.
Atender aos requisitos cabiveis  |Precario SeTIC/PROPLAN |Hoje temos um grupo de trabalho (GT-Seguranga) 4 - Alto
da norma NBR 27002 (Seguranca trabalhando na analise e definigdo documentos, metas
da Informagéo) e procedimentos para adequagé&o dos procedimentos
da UFSC a NBR 27002
Estabelecer um processo formal |Precério SeTIC/PROPLAN [Hoje ndo temos uma equipe nem um procedimento 5 - Critico
de tratamento de incidentes de formalizado de tratamento de incidentes de seguranga.
seguranca. Tal fato ocasiona junto a RNP, provedora do acesso a
Internet da UFSC, uma "ma imagem" nos incidentes
relativos a rede, que ndo séo tratados.
Estabelecer procedimentos Minimo SeTIC/PROPLAN |Hoje temos procedimentos minimos que garantem a |5 - Critico
formais para manutencéo e continuidade dos servigos, porém com tempos de
garantia da continuidade dos parada e recuperacgdo acima dos desejados. Néo ha
servigos de TIC um controle continuo de testes para assegurar o
funcionamento destes procedimentos.
Melhorar a seguranga fisica da Minimo SeTIC/PROPLAN |Hoje temos um DataCenter com estrutura inadequada |5 - Critico
infraestrutura do DataCenter da ao porte do mesmo, sem um sistema adequado de
UFSC refrigeracéo e itens de seguranca relativos a incéndio,
etc. O acesso ao prédio onde o mesmo localiza-se
também é aberto, aumentando o risco.
Extinguir o compartilhamento da  |Precério SeTIC/PROPLAN |Hoje o prédio da SeTIC é compartilhado com outros |5 - Critico

edificagdo da SeTIC com outras
unidades.

departamentos, permitindo o acesso de pessoas fora
da area de TIC a area onde é comum a existéncia de
equipamentos e materiais de TIC. Tal situagdo esta
em desconformidade com a NBR 27002, capitulo 9.




Observacgdes

Temos um certificado de alta qualidade, reconhecido, de
uma empresa israelense - para ativar o mesmo, é
necessario um processo adminsitrativo para geracéo de
uma declarag&o por uma empresa israelense.

A norma inclui uma quantidade grande de requisitos, dos
quais o GT Segurancga esta elencando os principais para
priorizar o atendimento.

Esta-se estabelecendo uma estrutura minima de
atendimento, porém a disponibilizacdo de mais pessoas &
critica para um atendimento adequado a este item.

E necessario a alocacdo de técnicos para auxiliar na
execucao destes processos, a serem definidos por
analistas.

E necessario que seja contruido um DataCenter adequado
as recomendagdes das normas de seguranga associadas.




ID |Data Requisitante |Categoria Objeto Finalidade Necessidade
1 ]17/04/2013 |PROPESQ Desenvolvimento |Compartilhamento |Administrativa |Servigo de compartilhamento de arquivos
de arquivos
2 |17/04/2013 |PROPESQ Desenvolvimento |Gestdo de desktops|Administrativa |Servico de desktop virtual e/ou servidor de
aplicacdo. A unidade demanda facilidade de
mobilidade no que ser refere ao acesso a
sistemas e gerenciamento de informacdes
especificas PROPESQ. Um ambiente de
desktop virtual pode suprir este demanda.
3 |17/04/2013 |PROPESQ Desenvolvimento |Gestéo de Académica Gerenciamento de alocacéo e uso dos
/CEBIME laboratérios equipamentos do laboratério CEBIME incluindo
0 espectometro de massa. Ex. Qual
equipamento, quem utilizou, quando tempo no
periodo.
4 |17/04/2013 |PROPESC Desenvolvimento |Gestao de Académica Gerenciamento de alocacéo e uso dos
/LCME laboratérios equipamentos do laboratério LCME incluindo os
microscopios eletroncos. Ex. Qual equipamento,
gquem utilizou, guanto tempo no periodo.
5 |17/04/2013 |GR/AGECOM |Processos Listas de e-mail Administrativa |Melhorar a gestéo e usabilidade do servigos de
listas de e-mail
6 |17/04/2013 |GR/AGECOM |Desenvolvimento |Calendéario Administrativa |Calendério de eventos - consolidaacéo de todos
os eventos
7 117/04/2013 |GR/AGECOM |Desenvolvimento |Paginas@UFESC Administrativa,A |Ferramenta de busca nédo esta buscando pdf
cadémica internamente
8 |17/04/2013 |GR/AGECOM |Desenvolvimento |Paginas@UFSC Administrativa,A |Busca externa pelo google ndo esta rankeada de
cadémica forma prioritaria - sites patrocinados -
rankeamento de noticias.ufsc.br
9 |17/04/2013 |GR/AGECOM |Desenvolvimento |Paginas@UESC Administrativa,A |Links relacionados gerados automaticamente
cadémica ndo permite edi¢do. Possibilidade restringir a
data
10 |17/04/2013 |GR/AGECOM Pastas@UFSC Administrativa  |File server - drive@UFSC - Verificar limitagGes.
calendario.ufsc.br
11 |17/04/2013 |GR/AGECOM |Desenvolvimento |Paginas@UFSC Administrativa,A |Gerenciamento de Fotos da agecom -
cadémica galeria.ufsc.br
13 |17/04/2013 |GR/AGECOM |Desenvolvimento |Paginas@UESC Administrativa |Estatisticas do wordpress
14 [17/04/2013 |SETIC Normatizagao Politica de uso Administrativa,A |E necessario definir a politica de uso dos
cadémica servicos de TIC da UFSC
15 |17/04/2013 |SETIC Processos Politica de uso Administrativa,A |Definir processos formais frente a uso indevido
cadémica dos servicos, de acordo com a politica de uso.
16 |17/04/2013 |UFSC Normatizacao Catéalogo de Administrativa |E preciso definir uma forma padronizada de
servigos publicacédo dos servigos das unidades da UFSC,
facilitando a consulta e acesso pelos usuarios.
17 |17/04/2013 |UFSC Processos Catalogo de Administrativa  |H& necessidade de padronizar a forma como os

servigos

servigos das unidades s&o requisitados.
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18 |17/04/2013 |UFSC Processos Atendimento a Administrativa | Transparéncia no atendimento a usuarios
usuérios

19 [17/04/2013 |UFSC Normatizacéo SLA de servigos Administrativa  |Manter, acompanhar, validar e cobrar SLA de

servigos contratados.

20 |17/04/2013 |UFSC Desenvolvimento |Contratos de Administrativa |Geréncia centralizada dos contratos de servigos,
servigos por unidade responsavel.

21 |17/04/2013 |UFSC Processos Contratos de Administrativa |Padronizacé@o na relagdo com servigos
servigos terceirizados.

22 |17/04/2013 |UFSC Normatizagcao Contratos de Administrativa |Padronizac¢éo na identificagéo de terceirizados,
servigos guando presentes dentro da UFSC.

23 |17/04/2013 |UFSC Processos Contratos de Administrativa |O acesso de terceiros a recursos da UFSC deve
servigos ser formalizado e registrado.

24 117/04/2013 |UFSC Processos Contratos de Administrativa |Planejamento de quebras de contrato
servigos

25 |17/04/2013 |SeTIC Processos Atendimento a Administrativa  |Incentivar o registro de atendimentos.
usuarios

26 |17/04/2013 |SeTIC Processos Atendimento a Administrativa  |Integracéo das equipes de atendimento de
usuarios sistemas e servigos.

27 |17/04/2013 |SETIC Processos Atendimento a Administrativa,A |Incentivar o atendimento remoto
usuarios cadémica

28 |17/04/2013 |SETIC Processos Atendimento a Administrativa |Atendimento preferencial
usuarios

29 |17/04/2013 |SETIC Divulgagéo Atendimento a Administrativa,A |Publicacdo do modelo de atendimento adotado
usuarios cadémica

30 |17/04/2013 |SETIC Processos Atendimento a Administrativa,A |Correcdo dos dados de chamados registrados

usuarios

cadémica




31 |17/04/2013 |SETIC Divulgagéo Atendimento a Administrativa,A |Expanséo do contetido da FAQ e sua divulgagao
usuérios cadémica aos usuarios
32 |17/04/2013 |SETIC Processos Atendimento a Administrativa,A |Pesquisa de qualidade de atendimento
usuérios cadémica
33 |17/04/2013 |SETIC Construgdo Impresséo Administrativa,A |Expandir o uso das impressoras corporativas,
corporativa cadémica removendo impressoras tradicionais do
ambiente.
34 117/04/2013 |SETIC Normatizacéo E-mail Administrativa,A |Consolidacéo de servidores de e-mail na
cadémica infraestrutura email@UFSC
35 |17/04/2013 |SETIC Construgéo Vigilancia IP Administrativa |Avanco na tecnologia de monitoragéo de
seguranca (IP)
35 |17/04/2013 |SETIC Normatizacéo Telefonia Administrativa |Definicdo de politica de uso do servigo de

telefonia




Estado Atual |Envolvidos |Avaliacdo da Situagao Prioridade |Observagdes
Suficiente Requisitante/ |O DTR/SETIC esta implementando um sistema de 5 - Critico Maiores informacdes: Propesq
SeTIC compartilhamento de arquivos no ambiente (Carolina (DIT) / Gustavo)
nuvem@UFSC. O servigo sera apresentado a
PROPESQ para validagdo e homologagao.
Precério Requisitante/ |O DTR/SETIC esta implementando um ambiente de |4 - Alto Maiores informacdes: Propesq
SeTIC virtualizacao de desktop e também um servidor de (Carolina (DIT) / Gustavo)
aplicdes para consolidar o ambiente cliente/servidor.
No ambito da PROPESQ devera ser efetuado uma
avaliacéo piloto
Inexistente Requisitante/ [N&o existe atualmente nenhum tipo de gerenciamento|4 - Alto Maiores informacdes: PROPESQ,
SeTIC de uso dos equiapemtos. Aproveitando a experiéncia CEBIME (Prof. Hernan, Tereza)
da SeTIC no gerenciamento de redes pode-se avaliar
este problema. Uma outra alternativa seria integrar o
idUFSC e/ou ao CAFE para controle de acesso.
Inexistente Requisitante/ [N&o existe atualmente nenhum tipo de gerenciamento|4 - Alto Maiores informacdes: PROPESQ,
SeTIC de uso dos equiapemtos. Aproveitando a experiéncia LCME (Prof. Hernan, Tereza)
da SeTIC no gerenciamento de redes pode-se avaliar
este problema. Uma outra alternativa seria integrar o
idUFSC e/ou ao CAFE para controle de acesso.
Inexistente Requisitante/ 2 - Baixo
SeTIC
Precério SeTIC 5 - Critico
Inexistente SeTIC 3 - Médio
Inexistente SeTIC 2 - Baixo
Inexistente SeTIC 2 - Baixo
Precério SeTIC 3 - Médio
Inexistente SeTIC Verficar a possibilidade de utilizar galeria.ufsc.br 3 - Médio
Precério SeTIC 4 - Alto
Precério SeTIC/PROP |Hoje temos uma politica basica geral. Precisa-se de |5 - Critico
LAN uma politica por servico, cobrindo as particularidades
de cada servico.
Inexistente SeTIC/PROP |Hoje ndo ha um procedimento formalizado para 5 - Critico
LAN tratamento destes casos.
Inexistente SeTIC/PROP |Hoje a SeTIC elaborou um sistema de catalogo de 4 - Alto
LAN servicos, em uso na SeTIC. O projeto Identidade
UFSC esté trabalhando na adequacéo do layout do
mesmo, ja prevendo o uso posterior em outras
unidades.
Precério SeTIC/PROP |Hoje cada unidade tem um modelo de atendimento a |4 - Alto Hoje a SeTIC utiliza um servico de
LAN usudrios (e-maill, presencial, SPA, etc.). E necessario atendimento a usuérios baseado

que haja uma forma unificada e a0 mesmo tempo
pratica.

em um plataforma gratutita, que
tém-se mostrado adequdada e
extensivel. Com intuito de
disponibilizar a outras unidades da
UFSC, esta-se elaborando um
servi¢o a ser disponibilizado as
unidades baseado nesta
ferramenta.




Precério SeTIC/PROP |Hoje cada unidade tem um modelo de atendimento a |4 - Alto Hoje a SeTIC utiliza um servico de
LAN usudrios (e-maill, presencial, SPA, etc.). E necessario atendimento a usuérios baseado
que haja uma forma unificada, que facilite o em um plataforma gratutita, que
acompanhamento do atendimento. tém-se mostrado adequdada e
extensivel. Com intuito de
disponibilizar a outras unidades da
UFSC, esta-se elaborando um
servigo a ser disponibilizado as
unidades baseado nesta
ferramenta.
Minimo SeTIC/PROP |Hoje os servigos contratados tem SLA em sua 4 - Alto
LAN maioria porém néo é feito um trabalho de
acompanhamento dos atendimentos de forma a
validar que o mesmo esta sendo cumprido. Nao sdo
tomadas as medidas cabiveis no caso de quebra do
SLA.
Minimo SeTIC/PROP |E necessario registrar e manter todos os contratos 5 - Critico
LAN existentes em ferramenta adequada para gestao dos
mesmos, permitindo visualizagdo pela unidade
responsavel.
Minimo SeTIC/PROP |Hoje a interacdo com tercerizados ndo tem modelos |4 - Alto
LAN formalizados de registro de demandas e agdes
executadas.
Precério SeTIC/PROP [Hoje nédo ha uma formalizag&o quanto a publicagdo |4 - Alto
LAN de informagdes sobre as atividades desempenhadas
por terceirizados (o que é permitido, quando é
permitido, a quem é permitido). Falta também uma
identificacdo visual padronizada e segura aos
mesmos.
Precério SeTIC/PROP |Hoje ha um controle basico no acesso de terceiros a |5 - Critico
LAN recursos (em recursos criticos o controle é alto),
porém ndo ha um registro formal dos acessos.
Inexistente SeTIC/PROP |Hoje n&o ha previsdo dos procedimentos 4 - Alto
LAN emergenciais a tomar no caso de uma quebra de
contrato/cancelamento de atendimento de algum
contrato de TIC.
Minimo SeTIC/PROP |Hoje muitos usuérios solicitam atendimento por 3 - Médio
LAN telefone e acaba-se nao registrando o atendimento.
Minimo SeTIC/PROP |Hoje temos uma equipe distinta para atendimento dos|3 - Médio A unificagdo das equipes, definindo
LAN sistemas corporativos (SPA, etc.) e uma equipe para prioridades de atendimento,
atendimento dos servigcos de TIC. melhorard a distribuicéo de
atividades e otimizara a velocidade
de atendimento.
Precério SeTIC/PROP |Hoje realiza-se pouco atendimento remoto, que 3 - Médio
LAN poderia resolver de forma mais rapida alguns casos
de atendimento onde o usuario ndo tem boas
habilidades no uso de recursos de TIC
Precério SeTIC Determinadas areas da UFSC requerem atendimento |3 - Médio
prioritario, devido a fungdo que desempenham
(licitagBes, etc.). Neste caso, chamados de
atendimento oriundos das mesmas devem ter
prioridade.
Precério SeTIC E importante publicar o modelo de atendimento da 3 - Médio
SeTIC, de forma a conscientizar os usuarios e evitar
tentativas de buscar atendimento com pessoas
diretamente, sobrepondo o modelo estabelecido.
Inexistente SeTIC Hoje muitos chamados de atendimento s&o aberto 4 - Alto

com informagdes incorretas, que ndo impedem seu
atendimento porém prejudicam andlise estatisticas e
levantamento de informacdes de forma a melhorar o
atendimento.




Precario

SeTIC

A FAQ é um recurso disponibilizado pela SeTIC onde
0s usuarios podem rapidamente identificar solugées
para problemas comuns, de forma a evitar que
precisem abrir um chamado/contatar a SeTIC,
reduzindo o volume de atendimento e também
acelerando a resolugéo de seus problemas.

Ja tém-se o servigo disponivel porém é importante
fazer um trabalho de divulgagdo do mesmo, junto a
uma expansdo/melhora do conteldo da mesma.

3 - Médio

Inexistente

SeTIC

Hoje ndo ha um processo de contatar usuarios ap6s
atendimento, de forma a avaliar a qualidade do
atendimento e promover ajustes nos processos,
melhorando o atendimento.

4 - Alto

Minimo

SeTIC/PROP
LAN

Ainda h& muitas impressoras nao corporativas em
uso, e nosso contrato prevé um volume de
impressoras corporativa acima do utilizado
atualmente.

4 - Alto

Minimo

SeTIC/PROP
LAN

Hoje varias unidades ainda utilizam servidores de e-
mail préprios, com tecnologias antigas e
nomenclatura de e-mails fora dos padrdes definidos
para a instituicdo. Esta-se em processo de migragédo
destes para a infraestrutura centralizada do
email@UFSC

3 - Médio

Precério

SeTIC/PROP
LAN

O sistema tradicional de monitoragéo possui uma
série de problemas. Com o intuito de auxiliar o
avancgo da tecnologia, a SeTIC esta trabalhando junto
a Seguranga em um piloto de monitoracao vigilancia
IP no CCS.

3 - Médio

Inexistente

SeTIC/PROP
LAN

A liberacéo de privilégios atualmente é realizada sem
critérios claros e as decisdes sdo tomadas somente
com base na justificativa do solicitante e em geral séo
atendidas

4 - Alto

Uma politica de uso associada a
um valor limiter por centro de custo
pode disciplinar a questao




ID

Finalidade

Area Requisitante

Objeto

Categoria

Necessidade

1 | Administrativa AGECOM Calendario de eventos Desenvolvimento |Consolidag¢&o de todos os eventos da
UFSC

2 | Administrativa GR Informatizag&o do Boletim de Desenvolvimento |Automatizar a elaboragé@o do boletim

Dados oficial.
3 | Administrativa AGECOM Sistema de suporte a Desenvolvimento [Gerag&o de informagdes dindmicas da
comunicacao instituicional. insituicdo com objetivo de
comunicag&o institucional. Por
exemplo quais dissertacdes estdo
agendadas, formaturas.

4 | Administrativa CPPD Progressdo de Docentes Desenvolvimento |Digitalizar o histérico de progressdes e
informatizar o processo de progresséo
docente.

5 | Administrativa DCF Portal do Fornecedor Desenvolvimento |Permitir as empresas consultarem
pagamentos, reten¢des e editais

6 | Administrativa DCF Gestdo eletrdnica do processo de Desenvolvimento |Excluir o papel no processo de

empenho solicitagdo e pagamento de empenhos

7 | Administrativa DCF Emiss3o e controle de boletos Desenvolvimento [Controlar os pagamentos de taxas

8 | Administrativa DCF Gestdo de ordens bancédrias Desenvolvimento |Automatizar o processo de emissao e
envio de ordens bancarias. Ex.
Bolsas, fornecedores, etc

9 | Administrativa GR Portarias e Resolugdes Desenvolvimento [Criagdo de um novo sistema
integrado de protarias e resolucdes
gue contemple a definicdo de modelos
para as diferentes demandas.

11| Administrativa MU Controle do acervo Desenvolvimento |Disponibilizar o acervo na Internet

12 Extenséo PRAE Gestdo de auxilios e befenficios Desenvolvimento |Cadastro de alunos dos cursos de
graduacéo presencial, classificados
como em situagao de caréncia
socioecondmica.

13| Administrativa PRAE Controle de acesso. (Rus, Contratacéo Controlar o acesso e a co-participagdo dos

Labufsc, BU, Estacionamentos, usuarios.
predios)

14 Extensao PRAE Sistema de acompanhamento das Desenvolvimento |Desenvolver sistema que alimente as

politicas de assisténcia estudantil informacgdes necessérias para o MEC
(MEC)

15 Extensao PRAE Sistema RANGO (Dimensionamento Manutengéo Integrar com SOLAR/ALX e ampliar

das cozinhas) Seu escopo.

16 Extensao PRAE Estatisticas do RU Manutencao Abrangéncia maior.

17| Administrativa PROAD Gestdo de projetos, contratos e Manutengdo |Alteracfes sdo necessarias para

convénios integracdo. Controle dos contratos de
concessoes.

18| Administrativa PROPLAN Informagdes geograficas da UFSC Desenvolvimento [Sistema de informag8es geogréaficas
da UFSC. Modelar uma base de
dados

19 Extensao PROEX Formulario de extensao Manutengéo Processo de encerramento de projetos

de extenséo é vulneravel no que se
refere a emisséo de certificados de
participagdo emtidos antes ou apés o
encerramento do projeto. Rever a
guestéo da emisséo de certificados.




20

Extensao

PROEX

Controle do pré-extensao

Manutencao

Projeto proextenséo . Sistema onde o
prof. se cadastra e solicita recursos de
capital

21

Extensao

PROEX

Controle e emissao de
Certificados

Manutencao

Certificados do curso de letras tem
grandes volumes e sistema foi
desenvolvido fora da SETIC.
150.162.1.150.

22

Extensao

PROEX

Bolsas de Extensao

Manutengéo

Controle de bolsas de extensao

23

Extensao

PROEXT

SEPEX

Manutencao

Semana de Ensino, Pesquisa e
Extens&o da UFSC é um dos maiores
eventos de divulgacéo cientifica de
Santa Catarina

24

Ensino

PROGRAD

Acompanhamento do Apoio
Pedagoégico

Desenvolvimento

Sistema para suporte ao apoio
pedagogico incluindo registro de
disciplinas e cadastro de interessados.

25

Administrativa

PROGRAD

Gestdo Documental

Desenvolvimento

Digitaliza¢&o dos documentos das
pastas dos alunos e documentos de
cotas.

26

Administrativa

PROGRAD

Informatizagdo dos processos do
DAE

Desenvolvimento

Andlise dos processos do DAE para
melhorar a eficiéncia.

27

Ensino

PROGRAD

Gestdo Académica

Manutencao

Matricula, Estatisticas mensais, logistica.

28

Administrativa

PROGRAD

Novo SIARE (Sistema de estagios)

Desenvolvimento

Conectar as demandas da instituicdo
e dos alunos e integragdo com o
Sistema Integrado de Bolsas e demais
sistemas.

29

Ensino

PROGRAD

Sistema de Gestdo e Controle
Curricular

Desenvolvimento

Sistema de gestéo de curriculo de
disciplinas de cursos, carga horaria,
(mudanga curricular), requerimento de
alteracao curricular

30

Administrativa

PROGRAD

Sistema Integrado de Espaco Fisico

Desenvolvimento

Sistema que registre e controle o
espaco fisico e seu agendamento.

31

Administrativa

PROPESQ

Acompanhamento de projetos,
obras, compras, pagamentos
CTINFRA

Desenvolvimento

Gerenciamento e acompanhamento
de projetos instituicionas.
Acompanhamento de projetos, obras,
COMPRAS, Pagamentos do
CTINFRA.

32

Administrativa

PROPESQ

Bolsas Pesquisa PIBIC

Manutencao

Internalizagdo do sistema de
gerenciamento bolsas. Selegéo,
pagamentos. Integracéo com a
Plataforma Carlos Chagas, possivel
integrar via xml qdo tem mais de 500
bolsas.

33

Pesquisa

PROPESQ

Formulario de pesquisa

Manutencao

Melhorar a interface e integracéo com
outros sistemas.

34

Pesquisa

PROPESQ

Mapeamento de competéncias

Desenvolvimento

Mapeamento de competéncias.
Consolidar informacdes do lattes,
notes, Pequisa mais potencial
tecnoldgico, guia de fontes. Integragdo
no minha UFSC e base do grupo de
pesquisa.

35

Administrativa

PROPESQ

Sistema de bolsas externas

Desenvolvimento

Atender exigéncia do CGU de controle
do limite do teto salarial

36

Pesquisa

PROPESQ

Sistema de levantamento da
produgdo cientifica. Extrator lattes

Desenvolvimento

Sistema de Extracdo e Levantamento
de Dados da Producéo Bibliogréfica,
Técnica e Atrtistica da UFSC.

37

Ensino

PROPG

Armazenamento das Monografias e

TCC's

Desenvolvimento

Armazenamento das monografias e
TCCs de cursos de pos-graduagao
lato sensu (Uso do respositorio)




38| Administrativa PROPG Auxilio a eventos Manutengéo Com base no sistema desenvolvido
pela PROPG desenvolver/adaptar
novo sistema de Auxilio a eventos

39 Ensino PROPG Sistema de Planos Departamentais Desenvolvimento [Registrar os planos e retirar

de capacitagdo informacgdes do sistema.
40| Administrativa SEGESP Acompanhamento de desempenho | Desenvolvimento |Informatizar o processo de Avaliagéo
no Estégio Probatdrio de desempenho no Estagio
Probatorio.

41| Administrativa SEGESP Avaliagdo de Desempenho TA Desenvolvimento |Informatizar o processo de Avaliagao
de desempenho dos Técnicos
Administrativos.

42| Administrativa SEGESP Controle de vagas Desenvolvimento |Sistema para controlar as vagas dos
técnicos-administrativos, com registro
da de todo o histérico, desde a criagéo
da vaga até sua ocupacao por
consurso publico ou transferéncia.

43| Administrativa SEGESP Controle de funcoes Desenvolvimento [Sistema para controlar as fungdes
gratificadas e cargos comissionados
gue a instituicdo tem a disposigao.

44| Administrativa SEGESP Dimensionamento Desenvolvimento |Avaliar o dimensionamento de pessoal
em cada unidade da instituicdo

45| Administrativa SEGESP Integragdo SIAPE Manutencao Implementar rotinas de integragdo que
evitem inconsisténcias e permitam
agilidade na busca de informagées.

46 Ensino SINTER INCOMING Manutengéo Em fungao da internacionalizagéo -
Implementar ao menos uma vaga por
disciplina sendo feito pelo sistema
incoming solicitando a vaga.

47 Ensino SINTER OUTCOMING Manutencao Aperfeigoar o sistema no sentido de
melhorar o nivel de orientacdo e
suporte para o aluno gue sai do pais.

48 Ensino SINTER AUGM (Associagao Desenvolvimento [Implementar integracdo com o

Universidades Grupo de INCOMING para suportar matricula
Montevideo) da AUGM

49 Ensino SINTER Universidade sem Fronteiras Desenvolvimento [Suporte ao programa universidade
sem fronteiras

50| Administrativa HU Alteragdes no MATL Manutencao Utilizagdo de cddigo de barra para
movimentagdo de materiais, controle
de prazo de entrega com envio
automatico de email’s para os
fornecedores e criagao de controles
de pendéncias de entrega.

51| Administrativa SEGESP Planos de Sadde Desenvolvimento [Controles dos Planos de Saude
aderidos pelos profissionais da UFSC

52| Administrativa SeTIC Adaptacdo dos sistemas a regras de | Desenvolvimento |Adaptar os sistemas existentes aos

acessibilidade. profissionais com alguma deficiéncia
fisica.

53| Administrativa SeTIC Consolidagdo do Cadastro de Manutengéo Identificagdo dos papéis que cada

Pessoas pessoa tem na instituicdo (docente,
dicente, técnico-administrativo,
visitante, etc)

54| Administrativa SeTIC Login Unico Manutengéo Cada pessoa deve ter apenas um

usuario/senha




55

Administrativa

SeTIC

Controle de Acessos

Manutencao

Adequacado a NBR 27001/27002:
revisdo dos direitos de acesso em
intervalos regulares nunca superiores
a 1 (um) ano; obrigatoriedade de
alteragdo da senha pelo usuario no
primeiro acesso; impedir a
vizualizacdo das senhas pelos que
tem acesso ao local de
armazenamento das senhas
escolhidas pelo usuério; rotinas de
geracao e testes de verificagédo das
senhas; extinguir o compartilhamento
de logins.

56

Administrativa

SeTIC

Rastreabilidade

Manutengéo

Adequacao a NBR 27001/27002:
expandir o registro de informacdes de
monitoramento de modo que todas as
perguntas da norma sejam
respondidas.

57

Administrativa

SeTIC

Minha UFSC

Desenvolvimento

Tendo conhecimento do papel da
pessoa na instituicao a disposigéo e
apresentacao das informacdes podem
se dar de acordo com o perfil do
usuario.

58

Administrativa

SeTIC

Renovagdo Banco de Dados

Contratacao

Renovagcéo / Unificacéo do banco de
dados da UFSC

59

Administrativa

SeTIC

3A s (sistema de autorizagdes)

Desenvolvimento

Sistema para prover condi¢des aos
sistemas de Autenticar, Autorizar e
Auditar

60

Administrativa

SeTIC

SAPSI

Desenvolvimento

Sistema para registrar, controlar e
acompanhar atendimentos
psicol[ogicos do PSI




Estado Atual |Envolvidos Avaliacdo da Situacao Prioridade
Inexistente |UFSC N&o existe um controle consolidado dos Eventos da UFSC. 4 - Alto
Inexistente |GR As portarias sao formatadas e enviadas por email. Este boletim pode ser 4 - Alto

gerado atomaticamente a partir do sistema de portarias e resolucdes.
Inexistente |AGECOM A AGECOM precisa de informag6es gerenciais dindmicas para atender 4 - Alto
demandas da comunidade. Ajustar os sistemas de gestéo para registrar 0os
principais eventos das diversar areas
Inexistente |CPPD Todas as progressdes docentes estdo armazenadas em fichas guardadas 5 - Critico
no CPPD e os procedimentos para alimentar o processo de progresséo sao
muito custosos para o professor
Precério DCF Jé existe um site que permite consultar pagamentos que, entre outras 4 - Alto
coisas, deve respeitar os padrdes da identidade visual da UFSC.
Inexistente |DCF Mais da metade dos processos fisicos atualmente na UFSC envolvem estes 4 - Alto
dois procedimentos.
Inexistente |DCF,BU,HU,DAE Hoje os interessados s&o obrigados a apresentar fisicamente os 3 - Médio
comprovantes de recolhimento.
Inexistente |DCF Os arquivos sdo gerados por procedimentos diferentes e inconsistentes 5 - Critico
(CPF, duplicidades, contas )
Inexistente |GR As portarias sdo feitas manualmente e nao tem nenhuma integragéo. 5 - Critico
Suficiente |MUSEU Flexibilizar o acesso as informagdes hoje no NOTES. Avaliar a utilizagdo 3 - Médio
do repositério de contetdo digital.
Suficiente  |PRAE Em fase final de desenvolvimento, precisa ser integrada com o Sistema 4 - Alto
Integrado de Bolsas.
Precério RU, BU, Labufsc, SeTic |O sistema n&o enibe com eficiéncia acessos nédo autorizados e néo fornece 5 - Critico
controle satisfatorio no que se refere a dados financeiros e em relagéo a
integrac@o com os demais sistemas.
Precério PRAE O MEC exige informagdes espeficicas sobre as politicas de assisténcia 4 - Alto
estudantil que sao "catadas" em varias fontes.
Suficiente  |PRAE Este sistema funcionava com o antigo sistema de materiais da UFSC. 3 - Médio
Suficiente  |PRAE Sistema precisa trabalhar com a média somente de dias uteis e deve ter 3 - Médio
integragc@o com outros sistemas.
Suficiente |PROAD Os contratos tem o sistema de controle no cliente/servidor enquanto que os 4 - Alto
convénios via web.
Inexistente |PROPLAN, DPAE E necessario fazer uma geocodificacdo. ArcGis. Proplan sugere iniciar pelas [ 3 - Médio
areas externas (Terrenos, edifica¢des, dutos. (Agua, Luz, fibra). CBR
entregara levantamento topogréafico georeferenciado
Suficiente  |PROEX Sistema desenvolvido em notes sendo pouco flexivel para executar 4 - Alto

determinados controles.




Minimo PROEX Sistema desenvolvido por bolsistas 4 - Alto
Precério PROEX Sistema desenvolvido externamente e precisa ser internalizado pela SeTIC e| 5 - Critico
contemplar outras demandas
Precério PROEX Sistema desenvolvido por bolsistas, complicado de utilizar. Precisa ser 5 - Critico
internalizado pela SeTIC e contemplar outros tipos de bolsas
Suficiente  |PROEX Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFSC é um dos maiores 3 - Médio
eventos de divulgacao cientifica de Santa Catarina
Inexistente |CAP 5 - Critico
Inexistente |DAE/PRAE Hoje os documentos se repetem no DAE, PRAE, PROGRAD, ... 5 - Critico
Inexistente |DAE/PRAE 5 - Critico
Inexistente |PROGRAD O que se propde é um estudo geral do processo da matricula. 3 - Médio
Precério DIP O SIARE foi desenvolvido sem uma melhor integragdo com os demais 4 - Alto
sistemas da UFSC.
Inexistente |Cursos, DEN, PROGRAD, 3 - Médio
DAE
Inexistente |PROGRAD Existe um Comite tratando deste sistema. 4 - Alto
Inexistente |PROPESQ Foi realizada uma visita a empresa SOFTPLAN para avaliar uma proposta
de solucéo. Falta fazer com do DPAE e DOMP um diagnéstico.
Suficiente |PROPESQ Existem outras unidades gestoras de bolsas e sistemas de bolsas e 3 - Médio
precisam ser integrados. Existe a necessidade de integra¢é@o ao framework
de controle de acesso da SeTIC bem como avaliar a conveniéncia de
migracéo para a plataforma de desenvolvimento da SeTIC.
Precério PROPESQ O sistema oferece limitagdes no extracéo de dados. Pode evoluir para 4 - Alto
atender a demanda do DIT
Inexistente |PROPESQ Sera desenvolvido depois que o a extragdo do lates e o novos formularios de 4 - Alto
extenséo e pesquisa forem reformulados.
Minimo PROPLAN Aguardando normatizac&o 5 - Critico
Minimo PROPESQ Sistema em desenvolvimento e depende de normatizacéo pois o lattes ndo é| 5 - Critico
obrigatorio.
Inexistente |PROPG Avaliar a possibilidade de uso do respositério integrado ao CAPG 3 - Médio




Suficiente  |PROPG O sistema existente foi desenvolvido por bolsistas da PROPG. Necessita ser| 3 - Médio
incorporado pela SeTIC e revisado seus requisitos funcionais. Integragéo

Inexistente |PROPG, PROGRAD Atualmente os planos sdo encaminhados a PROPG pelos departamentos 3 - Médio
em memorando e néo ficam registros de informacdes como periodo de
afastamento para capacitagao.

Precério SEGESP Os formularios com o desempenho do servidor ndo séo registrados no 3 - Médio

sistema.

Inexistente |SEGESP Um novo modelo de avaliagéo foi aprovado e precisa ser informatizado. 5 - Critico

Inexistente |SEGESP A partir do concurso publico a nomeacao, posse e exercicio do candidato 5 - Critico
classificado é feito de maneira precéria.

Inexistente |SEGESP O Unico controle existente é através do SIAPE.

Inexistente |SEGESP Atualmente o dimensionamento é feito manualmente, sem nenhuma 5 - Critico
metodologia, baseado unicamente em informag8es de fontes distintas.

Precério SEGESP Hoje existe redundancia de informagdes no ADRH e SIAPE para permitir 4 - Alto

informagdes complementares ao SIAPE e maior agilidade na busca de
informacdes.

Suficiente  |SINTER Atualmente a vaga nao esta garantida para o aluno estrangeiro. 3 - Médio

Suficiente  |SINTER Um exemplo é taxas que deverao ser pagas no estrangeiro sem 3 - Médio
conhecimento prévio.

Inexistente |SINTER 4 - Alto

Inexistente |SINTER 5 - Critico

Suficiente  |HU O HU ainda utiliza o MATL para controle dos almoxarifados, compras e 5 - critico
licitagBes porque esta prestes a receber a gestdo da EBSERH (Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares)

Inexistente |SEGESP Documentos, Adesdes, transferéncias, subsidios e atendimentos. 4 - Alto
Inexistente |CFH 5 - Critico
Precério UFSC Os cadastros do CAPG, CAGR e ADRH foram consolidados para se ter uma 4 - Alto

identificacdo Unica
Precario UFSC Os sistemas estao sendo desenvolvidos ou convertidos para utilizarem uma 4 - Alto

autenticacao Unica.




Precério

UFSC

As normas de seguranca citadas sugerem utilizacéo de senhas fortes e que
tenham renovagéo perioddica de acordo com o acesso de cada usuario.
Procedimentos estdo sendo tomados para levar a todos os sistemas o
cumprimento destas normas. Com a adogao total da autenticag&o Unica o
atendimento destas questdes se viabilizara.

Precario

UFSC

Cada operacgédo executada nos sistemas deve ter rastreabilidade
transparente e acessivel em alto nivel. A geragédo de logs ja faz parte da
maioria dos sistemas. Falta expandir a todas as transagoes, criar
mecanismos que permitam um retorno facil para melhor monitoramento e
implementar a utilizagdo da nova camada de autorizagdes que esta sendo
desenvolvida.

Precario

UFSC

3 - Médio

Suficiente

UFSC

O SeTIC utiliza hoje, alem do SYBASE (onde estdo armazenados os dados
da maioria dos sistemas), 0 ORACLE (para o SOLAR) e outros bancos livres
que foram utilizados em desenvolvimentos alheios a influéncia do
departamento.

4 - Alto

Precario

UFSC

Atualmente cada aplicag&o controla as autorizagdes que o usuario logado
tem deve acesso.

4 - Alto

Precario

UFSC

Atualmente existe uma aplicagao (cliente/servidor) que apresenta
problemas e que precisa novas implementacoes.

4 - Alto




ID |Data Requisitante Categoria Objeto Finalidade Necessidade Estado Atual |Envolvidos
1 |15/04/2013 |DPAE, DOMP Aquisicao Autodesk AutoCAD Administrativa Licencas de uso [Inexistente Requisitante/SeTIC
2 |15/04/2013 |DPAE, DOMP Aquisicao Autodesk Revit Administrativa Licencas de uso [Inexistente Requisitante/SeTIC
3 |15/04/2013 [CTC,CCE,CCB,C |Aquisicao Adobe Master Collection Educacional Licencas de uso |Minimo SeTIC
FH
4 115/04/2013 [TV UFSC, BU, Aquisicao Adobe Master Collection Administrativa Licencas de uso |Suficiente SeTIC
HU
5 |[15/04/2013 |CFH, CTC Aquisi¢ao ESRI ArcGIS Administrativa Licencas de uso [Inexistente SeTIC
6 [15/04/2013 |CTC, CCE, CCA, |Aquisicao CorelDraw! Educacional Licencas de uso [Suficiente SeTIC
CFH
7 ]15/04/2013 |HU, BU Aquisicao CorelDraw! Educacional Licencas de uso |Suficiente SeTIC
8 [15/04/2013 |ARU, BU, CBS, |Aquisicao Deepfreeze Administrativa Licencas de uso |Inexistente SeTIC
CCB, CCE, CCs,
CDS, CED, CFH,
CTC, JVL
9 |15/04/2013 |CFM, CTC, JVL |Aquisicao Maple Educacional Licencas de uso [Inexistente SeTIC
10 |15/04/2013 |CFM, CBS, ARU, |Aquisicdo Matlab Educacional Licencas de uso |Minimo SeTIC
JVL, CTC, CCB
11 [15/04/2013 |JVL, CCB Aquisigao Matlab - toolboxes Educacional Licencas de uso |Inexistente SeTIC
12 |15/04/2013 |CTC, CCE, JVL |Aquisicdo Solidworks 3D Design Educacional Licencas de uso |Precario SeTIC
13 |15/04/2013 |CDS, CFH, CCB, |Aquisicédo IBM SPSS Educacional Licencas de uso [Inexistente SeTIC
CCs
14 |15/04/2013 |CCA, CCB, CCS, |Aquisicdo Statsoft Statistica Educacional Licencas de uso |Inexistente SeTIC
CFM, CFH
15 [15/04/2013 |JVL, CTC Aquisicao NX Academic Bundle Educacional Licencas de uso |Inexistente SeTIC
16 |15/04/2013 |UFSC Aquisicao F-Secure Administrativa Licencas de uso |[Minimo SeTIC
17 [15/04/2013 |UFSC Aquisigao Microsoft Office Administrativa,Educacional Licencas de uso |Minimo SeTIC
18 [15/04/2013 |UFSC Aquisicao Renovagéo produtos Microsoft Administrativa,Educacional Licencas de uso |Minimo SeTIC
19 [15/04/2013 |CFH, CTC Aquisicao Golder Surfer Educacional Licencas de uso |Inexistente SeTIC
21 |15/04/2013 |UFSC Normatizacéo |Licencas Educacional Instalacé@o de Inexistente SeTIC
software em
computador sem
patriménio UFSC
22 |15/04/2013 [UFSC Divulgagé&o Antivirus Administrativa, Educacional  |Publicacéo da Precério SeTIC/PROPLAN
padronizacdo do
software antivirus
23 |15/04/2013 |UFSC Construgdo Microsoft Dreamspark Educacional Disponibilizacdo |Inexistente SeTIC

do servigo aos
usuérios




24

15/04/2013

UFSC

Construgéo

Terminal de softwares gréaficos

Educacional

Disponibilizar
terminais de
softwares para
aplicativos
gréficos

Inexistente

SeTIC

25

15/04/2013

SETIC

Construgéo

Banco de softwares

Administrativa, Educacional

Elaborar um
banco de dados
dos aplicativos
utilizados

Precario

SeTIC

26

15/04/2013

UFSC

Aquisicao

Adobe Master Collection

Educacional

Aquisicao de novo
plano de
atualizacao para
as licengas
existentes

Inexistente

SeTIC

27

15/04/2013

SeTIC

Aquisicao

Certificados de servidores

Administrativa, Educacional

E necessario
adquirir um
certificado de
servidor de nivel
2.

Minimo

SeTIC

28

16/04/2013

UFSC

Normatizagcao

Geréncia de computadores

Administrativa, Educacional

E necessario
definir um plano
de gerenciamento
centralizado dos
computadores, via
diretdrio (Active
Directory)

Precério

SeTIC/PROPLAN




Avaliacdo da Situacao Prioridade |Observagdes

Licengas ilegais em uso 4 - Alto Processo de licitagdo em andamento

Licengas ilegais em uso 4 - Alto Processo de licitagdo em andamento

Conjunto minimo de licencas adquirido 2 - Baixo Registro de prec¢os a custo bom identificado

Conjunto minimo de licencas adquirido 2 - Baixo Registro de precgos a custo bom identificado

Licengas ilegais em uso 4 - Alto Modelo de licenciamento em analise

Conjunto minimo de licencas adquirido 2 - Baixo

Conjunto minimo de licengas adquirido 2 - Baixo

Licencas ilegais em uso 3 - Médio Processo de licitagdo em andamento

Licencas ilegais em uso 3 - Médio Aguardando liberag&o de recursos - fornecedor exclusivo

Conjunto minimo de licencas adquirido 3 - Médio

Licencas ilegais em uso 4 - Alto Aguardando liberagdo de recursos - fornecedor exclusivo

Licenca antiga néo atualizada em uso, licengas 2 - Baixo Aguardando liberagdo de recursos - fornecedor exclusivo

ilegais em uso

Licencas ilegais em uso 4 - Alto Aguardando liberag&o de recursos - fornecedor exclusivo

Licencas ilegais em uso 4 - Alto Aguardando liberagdo de recursos - fornecedor exclusivo

Licencas ilegais em uso 3 - Médio Aguardando liberag&o de recursos - fornecedor exclusivo

Licenca atual expirada, funcionando via acordo com|5 - Critico Processo de licitagdo em andamento

fornecedor

Conjunto de licengas adquiridas no limite 5 - Critico Processo de licitagdo em andamento

Licencas atuais sem suporte e manutencao 5 - Critico Processo de licitagdo em andamento

(atualizacao)

Licencas ilegais em uso 2 - Baixo Aguardando liberag&o de recursos - fornecedor exclusivo

E preciso definir o modelo de licenciamento nestes |4 - Alto Hoje ndo permite-se a instalagdo de licengas em computadores sem

casos patrimdnio UFSC, porém varios casos ocorrem de laboratérios que
adquiriram via projetos ou outras formas e 0s mesmos nao tem patriménio
UFSC porém necessitam de licengas de softwares.

E preciso publicar e reforcar junto aos usuérios o F-|2 - Baixo O uso de outros antivirus mantém os computadores em situagao ilegal e

Secure como antivirus oficial para UFSC, devido ao gera problemas de compatibilidade que geram chamados desnecessarios.

preparo do mesmo para compatibilidade com

demais servigos.

Temos os dados necessarios, é preciso estruturar e|5 - Critico O produto da Microsoft disponibiliza a alunos de varios cursos produtos de

publicar o servigo

forma gratuita.




Temos as licengas, precisamos montar 0s 5 - Critico Como os produtos graficos (Adobe, Coreldraw!) ndo disponibilizam

servidores e estabelecer a infraestrutura de apoio. licencas de rede, vamos otimizar o uso pelo uso de terminais de software.
Apenas casos de edi¢do de video serdo atendidos com licengas locais.

Hoje temos ciéncia de apenas uma parte reduzida |4 - Alto E preciso montar um banco completo dos softwares necessarios/em uso

dos aplicativos em uso nos computadores da UFSC na UFSC, incluindo local de uso. Trabalhos de levantamento e também via
inventario de computadores (OCS) séo necessarios.

Nossas licengas atuais estdo com o contrato de 3 - Médio

atualizacéo em término, sendo necessario contratar

novo suporte para termos direito a atualizagées e

suporte.

Hoje temos certificados adquiridos invidualmente, |4 - Alto Temos um certificado de alta qualidade, reconhecido, de uma empresa

com validade até o meio do ano de 2013. israelense - para ativar 0 mesmo, é necessario um processo adminsitrativo

Precismos adquirir um certificado de nivel 2, que para geracdo de uma declaragdo por uma empresa israelense.

facilite a geragéo de certificados especificos

necessarios a Varios servigos.

Hoje temos alguns computadores no dominio, 4 - Alto O AD (Active Directory) permite uma geréncia centalizada e simplificada,

porém nao ha uma politica definida quanto a
suporte/manutencéo, acesso a dados de usuarios,
etc. Os técnicos terceirizados (NUMA) geralmente
pedem a senha dos usuarios (das maquinas locais,
néo idUFSC) e usam as mesmas para
manutengao.

precisando apenas que se desenvolvam automatiza¢des de forma que
possa-se gerenciar os computadores de forma distribuida (técnicos, etc.).,
Possivel Treinamento




