S |Projeto Desenvolvido Objetivos Gerais Resultados
1 |Revitalizagdo e ampliagdo da infraestrutura 6pica da redeUFSC Revitalizar a rede 6ptica no campus Trindade, Itacorubi, Barrada |Foram executados: 5000 metros de canalizacédo subterranea,
com Georeferenciamento da Infraestrutura de Passagem (Fase 1l). |Lagoa e Campus Sul da Ilha bem como atender as demandas de [langamento de 9.000 metros de cabos 6épticos. Aproximadamento 35
ampliacao. predios atingidos nos campi (Trindades, CCA, Sul da llha, Joinville).
2 |Atualizagdo e ampliagdo da infraestrutura da redes locais da Revitalizar a rede UTP no campus Trindade, Itacorubi, Barra da Foram executados mais de 2000 novos pontos de rede.
redeUFSC (Cabeamento UTP) (Fase IV). Lagoa e Campus Sul da Ilha bem como atender as demandas de
ampliacao.
3 |Atualizagdo e amplia¢do de capacidade e quantidade dos Manter a rede integrada de voz e dados com capacidade de Foram adiquiridos e instalados 100 novos comutadores de rede.
dispositivos ativos da redeUFSC (fase V). suportar o crecimento vertical e horizontal da demanda por Adiquiridos e instaldos 25 pontos de acesso a rede sem fio.
infraestrutura e servigos de TIC.
4 |Manutencado, Ampliacdo e Modernizacéo do Sistema de Telefonia |Implantacdo de um ambiente de comunicagdo unificada com Foram instalados 1000 novos telefones IP distribuidos em todas as
e Comunicagao (Fase Ill). integracéo de dados, voz e video. unidades da UFSC. Desenvolvido sistema de contabilizagao.
Manutencao das 9 centrais digitais, implantacéo de dois gateways
TDM x IP.
5 |Regularizagdo do uso de softwares (Fase Il). Regularizacio/ Padronizac&o dos softwares mais utilizados na Foram licenciados diversos software entre eles (Corel, Matlab e
instituicdo especialmente nas atividades de gestéo e laboratérios |Simulink e Office)
de informatica (Fase I1).
6 |Gestao e ampliagdo do Servico departamental de impresséo e Desenvolvido site para gestdo e acompanhamento do servigo.
copia (Fase II). Modernizagao do sistema de impressédo e de digitalizacéo da
UFSC mudando a filosofia de uso pessoal para uso departamental
e maior integragdo com o0s sistemas e servigos corporativos.
7 |Gestéo e ampliagdo do servigo de correio eletrénico da UFSC Reestruturagdo do servigo de correio eletrénico da UFSC Servigo de correio eletronico integrado ao sistema de login Unico
(Fase II). objetivando maior seguranga, mais facilidades, capacidade e idUFSC. Implantado antisipam, migrado 20% dos sistemas legados.
consolidagédo dos dominios.
8 |Desenvolvimento e implantag&o do servigo idUFSC idufsc.ufsc.br |Implantagdo de uma Infraestrutura de Autorizagdo e Autenticagcdo |Implamentada a integragdo com servicos CAFe, MS-AD, VolP
(Fase lI) Unica para os servigos de TIC aderente ao projeto CAFe académico e servico de impreséo.
(Comunidade Académica Federada) da RNP
9 |Catélogo de servigos de TIC (Fase II) Desenvolver e implantar o catalogo de servigos de TIC segundo o |20 Servi¢os de Tl documentados no catalogo de servigcos de TI.
framework ITIL (Fase II)
10 [Implantagdo do IPv6 na redeUFSC e servicos de rede Protocolo IPv6 habilitado em todas as redes do campus Trindade.
Melhorar a conectividade da redeUFSC e servigos de rede através
do supore a IPv6. Alinhamento com as tendencias mundiais.
11 [Implantag&o do Site Backup (fase Il) Implantar uma infraestrutura fisica na sala cofre para contingéncia |Concluida a instalagé@o do site backup incluindo a contingéncia dos
da redeUFSC e DataCenter seguintes servigos.
12 |Implantacao da Infraestrutura de Computacao em Nuvem da Dotar a UFSC de uma infraestrutura computacional (hw/sw) de Foram implantados dois novos sistemas de armazenamento
UFSC - nuvemUFSC grande capacidade e expansibilidade e de servicos de computagéo |adiconando capacidade de 100TBytes no ambiente.
em nlvem para suporte as atividades de ensino, pesquisa e
gestao.
13 |Estruturagdo do servico de diretérios MS-AD, integrado ao Dotar a UFSC de servicos de diretérios MS-AD integrado ao Servigo de diretério MS-AD implantado e suportando diversos
idUFSC, e autenticacdo do login de usuarios no dominio ufsc.br  |servico Open LDAP e ao servigo idUFSC servigos incluindo (Autorizag&o de impressao e desktop virtual).
14 |Consolidacao e Virtualizagéo do Centro de Dados (fase IlI). Adequar o projeto de virtualizagdo do centro de dados a iniciativa |Concluido o trabalho de virtualizag&o. 500 servidores estdo

UFSC para computa¢@o em ndvem.

virtualizados no ambiente.




15 [Virtualizacé@o de Desktops (projeto piloto). Dotar a UFSC de infraestrutura de hardware e software para Implantada a infraestrutura de software e homologados dispositivos
virtualizagao de desktops aderente a iniciativa UFSC para de acesso que serdo adquiridos em 2012.
computagdo em ndvem.
16 [Integracdo, gerenciamento e virtualizagéo de Laboratérios de Desenvolvimento e implantacé@o de servigo para gerenciamento Manutencao do ambiente e estudas novas tecnologias para a novo
Informéatica da UFSC (fase II) dos laboratérios de informatica contemplando laboratérios fisicos e |ciclo de renovagéo tecnoldgica.
virtuais.
17 |Servico de paginas Web da UFSC paginas.ufsc.br (Fase II). Prover facilidades de integracéo do servico de paginas Web Principais melhorias: Integragdo com idUFSC, automatizacédo da
paginas.ufsc.br ao idUFSC. Ampliag&do do projeto para todas as publicacé@o de dados dos sistemas académicos.
unidades academicas e administrativas da UFSC bem como aos
técnicos e professores da UFSC.
18 [Implantagdo da geréncia FCAPS na redeUFSC. Melhorar a qualidade da redeUFSC, servicos e aplicagdes. Atualizado ambiente de geréncia de falhas e ambiente de geréncia
de desempenho.
19 |Readequacé&o do centro de dados (fase Il) Continuagdo com as melhorias da infraestrutura fisica e Implementado control de acesso e subistuicéo dos aparelhos de ar
readequagdo da equipe da operagdo do DataCenter que garanta |condicionado.
99,99% de disponibilidade para todos os servigos oferecidos.
20 |Manter e mellhorar a conectivide da redeUFSC intracampi (Fase |Dotar a UFSC de uma infraestrutura de comunicagéo intracampi  |Contratado e impantado novo canal para o campus Ararangua e
1) capaz de suportar com qualidade o trafego de dados, voz e videos. |conectados o novo campus da UFSC Joinville na RCT através da
UDESC.
21 |Portal ufsc.br (Fase Il) Manter o portal da UFSC http://www.ufsc.br atualizado em termos |Principais melhorias: Integragcdo com idUFSC, Melhorias na
de tecnologia e integracéo com os sistemas UFSC. funcionalidade de noticiais.
22 |Implantacdo de Infraestrutura basica de seguranca para Dotar a redeUFSC e servigos de TIC de um infraestrutura basica |Aquiscdo e implantagéo de servidor Antispam suportanto todos os
redeUFSC, servigos e aplicagfes (Fase Il) de segurancga contemplanando (Firewall, IPS, Servidor VPN, dominios de e-mail da UFSC. Aquisicéo de firewall a ser implantado
antivirus e Antispam). em 2012.
23 |Gestédo dos contrados de manutencao da infraestrutura, softwares |Garantir continuidade na prestagdo dos servicos mantendo a Acompanhamento dos contratos quanto ao cumprimento do SLA
e servigos de TIC infraestrutura critica em plenas condiicdes de operagao (Acordo de nivel de servigo).
24 |TIC Verde. Promover a¢des que contribuam para o uso racional e efeciente Especificacdo e compra de equipamentos de Tl com alta eficiéncia
dos recursos, em especial a economia de energia elétrica. energética
25 |Um computador virtual por aluno. Um computador virtual por aluno. Implementado ambiente a ser disponibilidado ao piloto com o curso
de ciéncia da computacao.
26 |Atualizagdo e ampliagdo dos dispositivos de acesso a redeUFSC. |Manter atualizado qualitativamente e quantitativamente o parque |Efetuado levantamento com vistas a proposi¢éo de politica de
de computadores pessoais da UFSC substituicdo e renovagao do parque de computadores da UFSC.
27 |Dotar a redeUFSC de dispositivos UPS para protegao contra Minimizar o efeito de ocilagbes e quedas de energia nos servicos |Elaborado edital de licitacdo que devera ser publicado em 2012.
oscilag6es e falta de enerigia. que rodam na redeUFSC, tais como: Telefonia IP, vigilancia IP,
redeUFSC Sem Fio
28 |Projeto e implantagdo de sistema de vigilancia IP integrado ao Projetar, especificar e implantar um sistema de vigilancia IP Elaborado edital de licitag&o que devera ser publicado em 2012.
sistema convencional. integrado ao sistema convencional de vigilanicia patrimonial da
UFSC
29 |Plano de contingéncia e continuidade dos servigos de TIC. Elaborar e implantar um plano de contingéncia dos recursos e O ambiente da sala cofre foi implementado como contigéncia

servigos de TIC

operacional porém néo foi descrito e documentado os
proocedimentos.




30

Aprimorar/definir o modelo de governanga da infraestrutura e dos
servicos de TIC.

Dotar o DTR/SeTIC de um modelo de governanga que contribua
para a melhorias continua de seus servigos e para maior
satisfacdo dos usuarios

Foi iniciado estudo do framework ITIL para suporte de servigos.
Preve-se para 2012 o inicio do processo de efetiva adogédo de ITIL
para gerenciar o ciclo de vida dos servi¢os de TIC da UFSC.




Principios norteadores do PAM 2012

Melhoria da infraestrutura e servicos;

Maior satisfacdo dos usuarios;

Alta disponibilidade dos servicos;

Gestdo por projetos;

Estabelecimento e respeito aos prazos;

Minimizar a realizac¢é@o de trabalhos sob demanda;

Alinhamento com as demandas da UFSC.

Alinhamento com as tendencias internacionais em redes e servicos

Desenvolver praticas de governanga de Tl segundo os padrées internacionais

Blo|o|~|o|u|s]w[]-|n

Gestdo ampla dos recursos de TIC

[ERN
[N

Integracao de sistemas e servigos de TIC

AN
N

Seguranga e facilidade de uso

[EEN
w

Conformidade com as determina¢fes da CGU




Areas Tematicas

Governanga de Tl

Infraestrutura Fisica

Suporte de Servigos e Atendimento de Usuario

Recursos Humanos em Tl

Seguranca Computacional

Computacédo de Alto Desempenho e Computacdo em Nuvem

Rede de Comunicacgéo (voz, dados, video)

Dispositivos de acesso a redeUFSC

Regulariza¢éo do uso de software

Blo|x|~]o|u|s]wlrf-]on

Infraestrutura como Servico

=Y
=Y

Servigos de Colaboragdo

[any
N

Sistemas de Informacao

12.1

Sistema de gestdo e suporte ao Ensino

12.2

Sistema de gestao e suporte Administrativo

12.3

Sistema de gestdo e suporte a Pesquisa, Extensdo e Cultura

12.4

Sistemas de suporte e integracao




Nr Meta Nome da Meta

la 1a Revitalizagdo e ampliagdo da infraestrutura 6pica redeUFSC com Georeferenciamento da Infraestrutura de
Passagem (Fase II)

1b 1b Atualizacdo e ampliacé@o da infraestrutura da redes locais da redeUFSC (Cabeamento UTP) (Fase IV)

1c 1c Atualizagdo e ampliagdo de capacidade e quantidade dos dispositivos ativos da redeUFSC (fase V)

1d 1d Dotar a redeUFSC de dispositivos UPS para protecdo contra oscilagfes e falta de enerigia

2 2 Manuteng&o, Ampliagao e Modernizagao do Sistema de Telefonia e Comunicagao (Fase Ill)

3 3 Regularizacdo do uso de softwares (Fase Il)

4 4 Gestao e ampliagdo do Servico departamental de impresséo e copia (Fase IlI)

5 5 Gestéo e ampliagdo do servico de correio eletrdnico da UFSC (Fase II)

6 6 Desenvolvimento e implantacédo do servigo idUFSC idufsc.ufsc.br (Fase II)

7 7 Catalogo de servigos de TIC (Fase Il)

8 8 Projeto e implantacéo de sistema de vigilancia IP integrado ao sistema convencional

9 9 Implantagéo do IPv6 na redeUFSC e servicos de rede

10 10 Implantag&o do Site Backup (fase Il)

11 11 Plano de contingéncia e continuidade dos servigos de TIC

12 12 Implantacdo da Infraestrutura de Computagdo em Nuvem da UFSC - nuvemUFSC

13 13 Estruturagdo do servico de diretérios MS-AD, integrado ao idUFSC, e autenticacao do login de usuarios no
dominio ufsc.br

14 14 Consolidagéo e Virtualizagdo do Centro de Dados (fase Ill)

15 15 Virtualizacéo de Desktops (projeto piloto)

16 16 Integracao, gerenciamento e virtualizagao de Laboratérios de Informatica da UFSC (fase Il)

17 17 Servico de paginas Web da UFSC paginas.ufsc.br (Fase Il)

18 18 Implantagdo da geréncia FCAPS na redeUFSC

19 19 Readequacao do centro de dados (fase )

20 20 Aprimorar/definir o modelo de governanca da infraestrutura e dos servigos de TIC

21 21 Manter e mellhorar a conectivide da redeUFSC intracampi (Fase 1)




22 22 Portal ufsc.br (Fase Il)

23 23 Implantacéo de Infraestrutura basica de seguranca para redeUFSC, servigos e aplicagdes (Fase Il)
24 24 Gestéo dos contrados de manutencao da infraestrutura, softwares e servigos de TIC

25 25 TIC Verde

26 Um computador virtual por aluno

27 27 Atualizag@o e ampliagéo dos dispositivos de acesso a redeUFSC

28 28 Desenvolvimento e implantagdo da Central de Suporte de Servicos de Tl




Objetivos

Revitalizar a rede éptica no campus trindade, Itacorubi e Barra da Lagoa e Campus Sul da Ilha bem como atender as
demandas de ampliac&o.

Revitalizar a rede UTP no campus trindade, Itacorubi e Barra da Laga e Campus Sul da llha bem como atender as demandas
de ampliagéo.

Manter a rede integrada de voz e dados com capacidade de suportar o crecimento vertical e horizontal da demanda por
infraestrutura e servigos de TIC

Minimizar o efeito de ocilagbes e quedas de energia nos servi¢os que rodam na redeUFSC, tais como: Telefonia IP, vigilancia
IP, redeUFSC Sem Fio

Implantagdo de um ambiente de comunicag&o unificada com integragao de dados, voz e video

Regularizagéo/ Padronizagéo dos softwares mais utilizados na instituicdo especialmente nas atividades de gestéo e
laboratérios de informética (Fase II)

Modernizacao do sistema de impresséo e de digitalizacdo da UFSC mudando a filosofia de uso pessoal para uso
departamental e maior integragdo com os sistemas e servigos corporativos

Reestruturagao do servigo de correio eletrénico da UFSC objetivando maior seguranga, mais facilidades, capacidade e
consolidacdo dos dominios

Implantagdo de uma Infraestrutura de Autorizagdo e Autenticagéo Unica para os servicos de TIC aderente ao projeto CAFe
(Comunidade Académica Federada) da RNP

Desenvolver e implantar o catalogo de servigos de TIC segundo o framework ITIL (Fase II)

Projetar, especificar e implantar um sistema de vigilancia IP integrado ao sistema convencional de vigilanicia patrimonial da
UFSC

Melhorar a conectividade da redeUFSC e servigos de rede através do supore a IPv6. Alinhamento com as tendencias mundiais

Implantar uma infraestrutura fisica na sala cofre para contingéncia da redeUFSC e DataCenter

Elaborar e implantar um plano de contingéncia dos recursos e servigos de TIC

Dotar a UFSC de uma infraestrutura computacional (hw/sw) de grande capacidade e expansibilidade e de servicos de
computagdo em nldvem para suporte as atividades de ensino, pesquisa e gestao.

Dotar a UFSC de servigos de diretérios MS-AD integrado ao servico Open LDAP e ao servico idUFSC

Adequar o projeto de virtualizagdo do centro de dados a iniciativa UFSC para computagdo em ntvem

Dotar a UFSC de infraestrutura de hardware e software para virtualizacdo de desktops aderente a iniciativa UFSC para
computagdo em ndvem

Desenvolvimento e implantagé@o de servigco para gerenciamento dos laboratérios de informatica contemplando laboratérios
fisicos e virtuais

Prover facilidades de integracéo do servico de paginas Web paginas.ufsc.br ao idUFSC. Ampliagdo do projeto para todas as
unidades academicas e administrativas da UFSC bem como aos técnicos e professores da UFSC.

Melhorar a qualidade da redeUFSC, servicos e aplicagdes

Continuagdo com as melhorias da infraestrutura fisica e readequagédo da equipe da operagdo do DataCenter que garanta
99,99% de disponibilidade para todos os servigos oferecidos

Dotar o DTR/SeTIC de um modelo de governanga que contribua para a melhorias continua de seus servigos e para maior
satisfagdo dos usuarios

Dotar a UFSC de uma infraestrutura de comunicagéo intracampi capaz de suportar com qualidade o trafego de dados, voz e
videos




Manter o portal da UFSC http://www.ufsc.br atualizado em termos de tecnologia e integracdo com os sistemas UFSC

Dotar a redeUFSC e servigos de TIC de um infraestrutura basica de seguranga contemplanando (Firewall, IPS, Servidor VPN,
antivirus e Antispam)

Garantir continuidade na prestacéo dos servicos mantendo a infraestrutura critica em plenas condiigcbes de operacéo

Promover ac¢des que contribuam para o uso racional e efeciente dos recursos, em especial a economia de energia elétrica

Um computador virtual por aluno

Manter atualizado qualitativamente e quantitativamente o parque de computadores pessoais da UFSC

Implantar uma central de servigos para ser o ponto Unico de contato para abertura de chamados de servigos de TI




Nr Meta [Nome da Meta Valor (R$) Servigos Capital Consumo
Consumo PD
la la Revitalizacdo e ampliacdo da infraestrutura 6pica redeUFSC com
Georeferenciamento da Infraestrutura de Passagem (Fase II)
la.l Materiais para revitalizacdo e ampliacdo da rede Optica 520.000,00 520.000,00 520.000,00
la.2 Servico para revitalizacdo e ampliacdo da rede éptica 350.000,00 350.000,00
870.000,00
1b 1b Atualizagdo e ampliacdo da infraestrutura daredes locais da
redeUFSC (Cabeamento UTP) (Fase V)
1b.1 |Materiais para revitalizacao e ampliacado da rede UTP (Cabos, conectores, 852.255,00
etc) 852.255,00 852.255,00
1b.2 |Materiais para revitalizacdo e ampliacio da rede UTP (Caneletas, dutos, etc)
120.000,00 120.000,00 120.000,00
1b.3 [Servicos para revitalizacdo e ampliacdo da rede UTP 363.680,00 363.680,00
1.335.935,00
1c 1c Atualizacé@o e ampliacdo de capacidade e quantidade dos
dispositivos ativos da redeUFSC (fase V)
1c.1 |Atualizacdo dos roteadores Centrais - -
1c.2 [Atualizacdo dos comutadores de Distribuicdo 401.103,56 401.103,56
1c.3 |Atualizacdo e ampliacdo dos comutadores de acesso 472.950,00 472.950,00
1c.4 |Atualizacdo e ampliacdo da redeUFSC Sem Fio 1.356.757,00 1.356.757,00
2.230.810,56
1d 1d Dotar a redeUFSC de dispositivos UPS para protecdo contra
oscilacdes e falta de enerigia
1d.1 |Dispositivos UPS para utilizacdo nos pontos de acesso a redeUFSC 957.234,40 957.234,40
957.234,40
2 2 Manutencéo, Ampliacdo e Modernizac&o do Sistema de Telefonia e
Comunicacéo (Fase llI)
Telefones IP, injetores PoE, Placas E1, Placas GSM 428.899,68 428.899,68
428.899,68
3 3 Regularizacdo do uso de softwares (Fase Il)
3.1 |[TOTAL 3.168.125,00 3.168.125,00
3.168.125,00
4 4 Gestao e ampliagdo do Servigco departamental de impressao e copia
(Fase Il
4.1 Manutengdo do servico de impressao e copia - valor estimado anual 780.000,00 780.000,00
780.000,00
5 5 Gestéo e ampliacdo do servico de correio eletrbnico da UFSC (Fase 1)




5.1 [A definir 0
0
6 6 Desenvolvimento e implantacdo do servico idUFSC idufsc.ufsc.br (Fase II)
6.1 Desenvolvimento e implantacao do servico idUFSC idufsc.ufsc.br 0
0
7 7 Catalogo de servicos de TIC (Fase I)
7.1 |Contratacdo de bolsistas para suporte de primeiro nivel - 12 meses 26.880,00 26.880,00
26.880,00
8 8 Projeto e implantacéo de sistema de vigilancia IP integrado ao sistema
convencional
8.1 [Licencas de uso do software 409.292,00 409.292,00
Estacdes de monitoramento 120.000,00
Conversores Digital de Video Analdgico para IP 288.000,00
Cameras de vigilancia com suporte ao protocolo IP 1.922.800,00
Servi¢os de instalacdo 120.000,00
2.860.092,00
9 9 Implantacéo do IPv6 na redeUFSC e servicos de rede
9.1 Implantacdo do IPv6 na redeUFSC e servicos de rede 0
0
10 10 Implantacdo do Site Backup (fase Il)
10.1 |Implantacéo do Site Backup (fase II) -
11 11 Plano de contingéncia e continuidade dos servicos de TIC
11.1 Plano de contingéncia e continuidade dos servicos de TIC 0
0
12 12 Implantacéo da Infraestrutura de Computagdo em Nuvem da UFSC -
nuvemUFSC
12.1 Aquisicdo de Servidores para ampliacdo da capacidade de processamento e
memdaria 180.000,00 180.000,00
12.2 Licenciamento de software 150.000,00
12.3 Servicos de consultoria para implantacdo do servico 30.000,00
360.000,00
13 13 Estruturacao do servigo de diretérios MS-AD, integrado ao idUFSC, e
autenticacdo do login de usuarios no dominio ufsc.br
Estruturacdo do servico de diretérios MS-AD, integrado ao idUFSC, e 0
autenticagdo do login de usuarios no dominio ufsc.br
0
14 14 Consolidacéo e Virtualizacao do Centro de Dados (fase Ill)




0 256.210,20 256.210,20
256.210,20
15 15 Virtualizacao de Desktops (projeto piloto)
0 82.024,20 82.024,20
82.024,20
16 16 Integracédo, gerenciamento e virtualizacdo de Laboratérios de
Informatica da UFSC (fase 1)
Integragdo, gerenciamento e virtualizagé@o de Laboratdrios de Informatica da
UFSC 0
0
17 17 Servico de paginas Web da UFSC paginas.ufsc.br (Fase Il)
Servico de paginas Web da UFSC paginas.ufsc.br (Fase Il) 0
0
18 18 Implantacdo da geréncia FCAPS na redeUFSC
Implantacdo da geréncia FCAPS na redeUFSC 0
0
19 19 Readequacéo do centro de dados (fase II)
Readequacao do centro de dados (fase II) 4.500.000,00 | 4.500.000,00
4.500.000,00
20 20 Aprimorar/definir o modelo de governanca da infraestrutura e dos servigos
de TIC
21 21 Manter e mellhorar a conectivide da redeUFSC intracampi (Fase I1)
Serevico de conexdo: Ararangua, Curitibanos, LCM, Campus Sul da llha - 12
meses 398.499,96 398.499,96
398.499,96
22 22 Portal ufsc.br (Fase Il)
Portal ufsc.br (Fase Il) -
23 23 Implantagdo de Infraestrutura basica de seguranca para redeUFSC,
servicos e aplicacdes (Fase I1)
1 firewall rede, 2 (dois) firewall datacenter, Antivirus corporativo 380.000,00 380.000,00
380.000,00
24 24 Gestéo dos contrados de manutencéo da infraestrutura, softwares e
servicos de TIC
Gestéo dos contrados de manutencéo da infraestrutura, softwares e servigcos
de TIC 223.248,00 223.248,00
223.248,00
25 25 TIC Verde
TIC Verde 50.000,00 50.000,00




27

28

50.000,00

27 Atualizacdo e ampliacdo dos dispositivos de acesso a redeUFSC

27.1 Subtituicdo de de 20% do parque de desktops 3.520.000,00 3.520.000,00
27.2 Ampliacdo em 10% do pargue de desktops 1.760.000,00
27.3 Subtituicdo de de 20% do pargue de notebooks 440.000,00
27.5 Aquisigdo de dispositivos do tipo ThinClient para todas as scretarias
(adm, académica) 192.000,00
27.6 Aquisicdo de dispositivos do tipo Tablet para atendimento da demanda
das unidades 192.000,00
6.104.000,00
28 Projeto e implantacdo da central de suporte de servicos
30.600,00
30.600,00

Investimento Total

25.011.959,00

6.692.307,96

11.612.596,04

1.492.255,00

1.492.255,00

19.797.159,00




Custeio Capital
Manut. [Locagéo Serv. Tec. [Manut. |Des. Equip.
de SW [de SW |Serv. de TI Prof. TI De HW |SW |Comprade SW [Comunicacdo [Equip.de PD
350.000,00
363.680,00
401.103,56
472.950,00
1.356.757,00
957.234,40
428.899,68
3.168.125,00

780.000,00




26.880,00

409.292,00
120.000,00
288.000,00
1.922.800,00
120.000,00
180.000,00
150.000,00

30.000,00




256.210,20

82.024,20

398.499,96

380.000,00

223.248,00

50.000,00




3.520.000,00

1.760.000,00

440.000,00

192.000,00

192.000,00

2.315.427,96

26.880,00

3.809.441,20

4.990.510,24

7.877.444,60

20.511.959,00




Acdes Prog.
la Revitalizacdo e ampliacé@o da infraestrutura 6pica |1a.1 Campus Trindade: Constru¢éo de novo backbone com redundancia de |>85%
redeUFSC com Georeferenciamento da Caminhos nos pontos de distribuicdo
Infraestrutura de Passagem (Fase II)

Revitalizar a rede 6ptica no campus trindade, la.2 Campus Trindade: Reorganizacéo dos pontos de distribui¢céo < 50%
Itacorubi e Barra da Lagoa e Campus Sul da llha
bem como atender as demandas de ampliag&o.
1a.3 Campus Trindade: Reorganizagdo da Ultima milha onde necessario <50 %
la.4 Campus ltacorubi Construcédo de novo backbone com redundancia de <50 %
Caminhos para as principais unidades
1la.5 Campus ltacorubi Reorganizagdo dos pontos de distribuicdo > 50%
la.6 Campus ltacorubi: Reorganizacéo da Ultima milha onde necessario > 50%

la.7 Campus LCM Reorganiza¢do da Ultima milha onde necessario

1a.8 Campus LCM Construcéo de novo backbone com redundéncia de
Caminhos

1la.9 Campus LCM: Reorganizagéo da ultima milha onde necessario

1a.10 Campus Sul da llha: Reorganizagdo da ultima milha onde necessario

1a.8 Campus Sul da llha Construcéo de novo backbone com redundancia
de Caminhos

1a.9 Campus Sul da llha Reorganizacéo da Gltima milha onde necessério

Cronograma: Jan/2012 a Out/2013
Responsavel: DTR/CGR e DTR/CRT - Moresco
Obs: Continuidade dos PAM2009/2010 e 2010/2011

Atualizagdo: 19/09/2012




Resultados

Indicadores

Obs:

Infraestrutura 6ptica com
redundancia e qualidade
para suportar o aumento do
trafego da redeUFSC

Projeto do novo backbone concluido e
documentado. As Built, Planta
georeferenciada disponivel

1.1 Padronizados materiais e
construcao, Licitados servigos e
materiais. Servigos contratados e em
execucao.

reorganizados

NUmero de pontos de distribuigdo 6ptica

1.2 Servicos contratados e em
execucao.

reorganizada

Numero de prédios com rede 6ptica




Obs:

1.1 - Agéo do PAM2009/2010 e 2010/2011
ndo executado. Modificada. Fazer site do
projeto

1.2 - Material adquirido. Em 2009.
Servicos contratados set/2010. Novo
contrato em jan/2011. Continuidade. Fazer
site do projeto




la la Revitalizagdo e ampliagdo da infraestrutura 6pica redeUFSC com
Georeferenciamento da Infraestrutura de Passagem
S Descricdo do Materiais Unitério QT Total
1 |Materiais para revitalizagao e ampliagdo da rede Optica 520.000,00 | 1 520.000,00
2 |Materiais para revitalizagéo e ampliacédo da rede 6ptica 520.000,00
3 |Servico para revitalizagdo e ampliagdo da rede 6ptica 350.000,00 | 1 350.000,00
4 |Servigo para revitalizagédo e ampliacédo da rede 6ptica 350.000,00

870.000,00




2012 2013
260.000,00 | 260.000,00
60.000,00f 290.000,00




Acles

1b Atualizac&o e ampliacdo da infraestrutura da
redes locais da redeUFSC (Cabeamento UTP)
(Fase 1V)

1b.1 Elaboracao de edital para contratacdo dos servigos de cabeamento UTP

Revitalizar a rede UTP no campus trindade,
Itacorubi e Barra da Laga e Campus Sul da llha
bem como atender as demandas de ampliag&o.

1b.1 Elaboracéo de edital para aquisicdo dos materiais para o cabeamento UTP

1b.1 Campus Trindade: Revitalizacéo e ampliagdo do cabeamento I6gico (UTP)
nas unidades com infraestrutura degradada. Integracdo com cabeamento da
telefonia convencional

1b.1 Campus Itacorubi: Revitalizagéo e ampliagédo do cabeamento I6gico (UTP)
nas unidades com infraestrutura degradada. Integracdo com cabeamento da
telefonia convencional

1b.1 Campus Sul da Ilha: Revitalizagéo e ampliagdo do cabeamento légico
(UTP) nas unidades com infraestrutura degradada. Integracdo com cabeamento

da telefonia convencional

Cronograma:

Jan/2012 a Dez/2012

Responsavel:

DTR/CGR e CSS

Obs:

Continuidade dos PAM2009/2010 e 2010/2011




Obs:

>50%

Prog. Resultados Indicadores
100% |Rede locais com maior qualildade e |[NUmero de unidades atendidas, pontos de |1.1 Padronizados materiais e
organizagdo. Atendimento a rede executadas, racks reorganizadas construcao, Licitados servigos e
demanda. Atendimento a normas e materiais. Servigos contratados e em
padrdes execucgao.
20%
0%
0%




Obs:

1.5 - Ajustes do projeto executado no
PAM2009/10. + 100APs Adquiridos.
Atualizar o site.




1b

1b Atualizac&o e ampliac&o da infraestrutura da redes locais da redeUFSC (Cabeamento UTP) (Fase IV)

S Descricao do Materiais
Materiais para revitalizagdo e ampliacdo da rede UTP (Cabos, conectores, etc)
1 Patch Cord 1,5m
2 Patch Cord 2m
3 Patch Cord 2,5m
4 Patch Cord 5m
5 Patch Cord 1,5m
6 Patch Cord 2,5m
7 Patch Cord 5m
Conector Cabo trangado, Tipo Fémea,
8 Modelo RJ45, Categoria 5e cor preta
Conector Cabo trancado, Tipo Fémea,
9 Modelo RJ45, Categoria 6
10 Patch Panel Descarregado - 16 portas
11 Patch Panel categoria 6 - 24 portas
12 Caixa de Cabo 305M
13 Caixa de Cabo 305M
Cabo U/UTP Interno/Externo
14 CAT.6 Preto
Cabo F/UTP Interno/Externo
15 CAT.6 Preto
Materiais para revitalizagdo e ampliacdo da rede UTP (Cabos, conectores, etc)
Materiais para revitalizagdo e ampliacdo da rede UTP (Caneletas, dutos, etc)
Materiais para revitalizagao e ampliacao da rede UTP (Caneletas, dutos, etc)
Materiais para revitalizagdo e ampliagdo darede UTP
S Descricdo dos Servicos
1 Instalacéo de pontos de rede UTP com execucao de infraestrutura de passagem - Florianépolis
2 Instalagéo de pontos de rede UTP com execugéo de infraestrutura de passagem — Ararangua, Curitibanos e/oi
3 Instalacéo de pontos de rede UTP em infraestrutura de passagem existente - Florianépolis
4 Instalagéo de pontos de rede UTP em infraestrutura de passagem existente — Ararangud, Curitibanos e/o Joinville
5 Reorganizacao de racks de 48 pontos nas unidades de Florian6polis
6 Reorganizacdo de racks de 48 pontos nas unidades de Ararangud, Curitibanos e/o Joinville
Servigos para revitalizagdo e ampliagdo da rede UTP
Cédigo Descrigdo Resumida
09901291491 |Patch Cord 1,5m
09901291468 |Patch Cord 2m
09901291490 |Patch Cord 2,5m
09901291513 |Patch Cord 5m
09901291511 |Patch Cord 1,5m
09901291512 |Patch Cord 2,5m
09901291487 |Patch Cord 5m
Conector Cabo trancado, Tipo Fémea,
09907291467 [Modelo RJ45, Categoria 5e cor preta
Conector Cabo trancado, Tipo Fémea,
09907291488 |Modelo RJ45, Categoria 6
09901291482 |Patch Panel Descarregado - 16 portas
09901291467 |Patch Panel categoria 6 - 24 portas
09901291466 |Caixa de Cabo 305M
09911000014 |Caixa de Cabo 305M
Cabo U/UTP Interno/Externo
09901291474 |CAT.6 Preto
Cabo F/UTP Interno/Externo
09901291479 |CAT.6 Preto




QT Unitario Total
- - Obs
1000 7,84 7.840,00 5e
- 5e
1000 9,78 9.780,00 5e
500 15,66 7.830,00 5e
4000 18,55 74.200,00 6
4000 23,85 95.400,00 6
3000 35,54 106.620,00 6
2000 10,09 20.180,00 5e
3000 22,57 67.710,00 6
100 60 6.000,00 5e
100 430 43.000,00 6
45750 1,1 50.325,00 5e
183000 1,85 338.550,00 6
3000 2,54 7.620,00 6
2000 8,6 17.200,00 6
852.255,00
1,00 120.000,00 120.000,00
120.000,00
QT Unitério Total
2.000,00 76,67 153.340,00
300,00 93,33 27.999,00
2.000,00 65,67 131.340,00
300,00 82,67 24.801,00
50,00 400 20.000,00
10,00 620 6.200,00
363.680,00
Categoria |Unidade Qtde Qtde Licitar |Prego Unitario |Prego Total
5e 190 1000 7,84 7840
5e 110 0
5e 150 1000 9,78 9780
5e 150 500 15,66 7830
6 420 4000 18,55 74200
6 320 4000 23,85 95400
6 300 3000 35,54 106620
5e 125 2000 10,09 20180
6 2300 3000 22,57 67710
5e 30 100 60 6000
6 120 100 430 43000
5e 60 45750 1,1 50325
6 180 183000 1,85 338550
6 0 3000 2,54 7620
6 0 2000 8,6 17200




Acdes Prog.

1c Atualizacdo e ampliacédo de capacidade |1c.1 Atualizacéo tecnoldgica e ampliacdo da capacidade de processamento dos | 100%
e quantidade dos dispositivos ativos da roteadores centrias (Nucleo da rede)
redeUFSC (fase V)
Manter a rede integrada de voz e dados 1c.2 Atualizagéo tecnolégica e ampliagéo da capacidade de comutadores de 100%
com capacidade de suportar o crecimento  |distibuicdo da redeUFSC
vertical e horizontal da demanda por
infraestrutura e servigos de TIC

1c.3 Atualizacéo tecnoldgica e ampliacdo da capacidade de comutadores de 100%

acesso da redeUFSC - GE no Desktop

1c.4 Ampliacéo da redeUFSC Sem Fio. 100%

Cronograma:

Jan/2012 a Dez/2012

Responsavel:

DTR/CGR e DTR/CRT

Obs:

Continuidade dos PAM2009/2010 e 2010/2011




Resultados
Aumentar o nivel de redundancia, confiabilidade, desempenho e gerenciabilidade. Possibilitar a
universalizagdo das taxas de transmisséo para faixas Multi-Gigabits/S, planejar o crescimento, ampliar
0 acesso através da rede sem fio ----visando: gerenciamento completo, indice de disponibilidade de
99,5% no backbone e 99,0% nas subredes (SETIC)




Indicadores

Obs:

Obs:

NUmero de conexodes executadas, racks
reorganizadas, redundancia

1.1 Padronizados materiais e construgao,
Licitados servi¢os e materiais. Servigos
contratados e em execucao.

1.1 - Feito projeto de amplia¢édo do da
capacidade do Backbone. Aquisi¢éo de
novos roteadores.

Numero de unidades atendidas, racks
reorganizados, Ptos executados

1.2 Servigos contratados e em execugao.

1.2 - Feito projeto de atualizagao dos
comutadores de distribuicdo. Aquisi¢éo de
novos comutadores.

% de portas GE configuradas

1.3 77% das portas atualmente em Ge

1.3 - Adquiridos novos comutadores para
ampliacdo da camada de acesso.

NUmero de segmentos em 10GE

1.4 - Todos os itens de hardware
adquiridos, existe pendencia na
infraestrutura optica.

1.4 - Adquirida amplia¢&o da rede sem fio..




1c |1c Atualizacdo e ampliacdo de capacidade e quantidade dos dispositivos ativos da redeUFSC
(fase V)
S Descricdo do Materiais QT Unitério
1 |Atualizagéo dos roteadores Centrais 1
Roteador, com 8 portas 10GE 1 531.268,96
Servigo de instalagéo 1 25.000,00
Atualizacdo dos roteadores Centrais
2| Atualizagao dos comutadores de Distribuigdo
2.1 |Comutadores Cisco 4500 4 29.158,07
2.2 |SFP 10 Gbps 8 8.914,83
2.3 |SFP 1 Gbps 96 2.220,34
Atualizacdo dos comutadores de Distribui¢céo
3|Atualizagdo e ampliagdo dos comutadores de acesso
3.1 |Comutadores de 48 portas 50 3.599,00
3.2 |comutadores de 48 portas 40 1.745,00
3.3 |[Comutadores de 24 portas PoE 40 5.580,00
Atualizacdo e ampliagdo dos comutadores de acesso
4 Atualizacao e ampliacdo da redeUFSC Sem Fio
4.1 |AP tipo 1 50 2600
AP tipo 2 50 2600
Licengas controladores 100 150
Licenas WCS 150 150

Atualizacdo e ampliagdo da redeUFSC Sem Fio




Total

531.268,96

25.000,00

556.268,96

116.632,28

71.318,64

213.152,64

401.103,56

179.950,00

69.800,00

223.200,00

472.950,00

130.000,00

130.000,00

15.000,00

22.500,00

1.356.757,00




Acdes

1d Dotar a redeUFSC de dispositivos UPS
para protecdo contra oscilacdes e falta de
enerigia

1d.1 Especificar facilidades de "UPS- uninterruptible power supply" para atender as

demandas prioritarias.

Minimizar o efeito de ocilagbes e quedas de
energia nos servigos que rodam na
redeUFSC, tais como: Telefonia IP,
vigilancia IP, redeUFSC Sem Fio

1d.2 Dimensionar a solucéo

1d.3 Elaborar termo de referencia para licitagao

1d.4
Cronograma: Jan/2012 a Dez/2012
Responsavel: DTR/CGR e DTR/CRT
Obs:

Rever




Prog.

Resultados

Indicadores

Obs:

Obs:

100%

100%

100%

Aumento da confiabilidade e do
indice de disponibilidade da
redeUFSC e seus servigos

NUmero de subredes com nobreaks

instalados

1.d1 EspecificagGes técnicas realizadas e
termo de referencia concluindo Aquisicéo deve
ocorrer em 2012

Indice de disponibilidades dos
comutadores de rede com suporte a

PoE




1 1d Dotar a redeUFSC de dispositivos UPS para protecéo contra oscilagdes e falta de enerigia

Descricao do Materiais

Unitéario

QT

[N

Dispositivos UPS para utilizagdo nos pontos de acesso a redeUFSC

957.234,40




Total

957.234,40




Meta Acles Prog.
2 Manuteng&o, Ampliacéo e Modernizagéo do 2.1 Implantagdo dos gateway "audiocodes" e desativacao da central 100%
Sistema de Telefonia e Comunicagéo (Fase Ill) |siemens hipath 4000
Implantagdo de um ambiente de comunicagéo 2.1 Ajustar os contratos de manutencgao da telefonia convencional em 100%
unificada com integragéo de dados, voz e video [funcdo da expans&o da telefonia IP
2.2 Estudo de solugdes para substituicdo das centrais telefénicas digitais | 100%
convencionais remanecentes por sistemas baseados em IP
2.4 Elaboragdo de termos de referéncia para aquisi¢édo de solu¢des de 100%
telefonia e comunicéo baseados em IP
2.5 Publicacéo do edital para aquisicao das solugdes de telefona IP 0%
2.6 Migracao de 50% dos ramais convencionais para ramais IP 80%
2.7 Substituicdo das Centrais Anal6gicas por solugdes IP 100%
2.8 Integragédo Telefonia, Video Conferéncia, Fax, Correio Eletrdnico
2.9 Defini¢ao e implantagéo de um modelo de telefonia para os novos 100%
Campi e unidades remotas
2.10 Definir uma politica de uso dos servigos de telefonia 0%

Cronograma:

Margo/2011 a Fev/2012

Responsavel:

DTR/CGR e DTR/CRT

Obs:

Continuidade do PAM /2010 e PAM 2011




Resultados

Indicadores de progresso

. Maior confiabilidade do sistema, Menor dependéncia de solugfes proprietarias,

Padronizacao, contabilizagéo de uso.
sistemas legados e desatualizados

. Menor dependéncia de
. Convergéncia

Contrato ajustado no tempo adequado




Atividades Realizadas

DCL néo ir4 publicar nada em janeiro




2 Manutenc¢ao e Modernizacdo do Sistema de Telefonia e Comunicacéo (Fase Ill)

S Descricdo Prev. | Unitario Total

1 |Telefones IP - Polycom IP-331 1000 299,00 | 299.000,00
2 |Injetor PoE 500 99,00 49.500,00
3 |Placa VolP com 04 Interfaces GSM; Interface GSM Quad Band: 850/900/1800/190Mhz 8 4.750,00 38.000,00
4 |ATA (Adaptador para Telefone Analégico) com 2 portas FXS 100 261,33 26.133,00
5 |Interface Digital E1 para Telefonia IPcompativel com Asterisk 4 4.066,67 16.266,68

Telefones IP, injetores PoE, Placas E1, Placas GSM

428.899,68




Meta Acdes Prog.

3 Regularizagdo do uso de softwares (Fase II) 3.1 Inventariar os software em uso na administra¢éo da UFSC 100%

Regulariza¢éo/ Padronizag&o dos softwares mais 3.2 Selecionar os softwares que serdao adotados na Administracao >50%

utilizados na instituicdo especialmente nas

atividades de gestéo e laboratérios de informatica

(Fase Il)
3.3 Levantar a demanda de software em uso no ensino de graduagéo | 100%
3.4 Selecionar um conjunto de softwares a serem utilizados por <50%
categoria
3.5 Elaborar termo de referéncia para licenciamento dos softwares > 80%
3.6 Publicar edital de registro de precos para licenciamento dos <50%
softwares
3.7 Licenciar softwares de uso corporativo / gestéo > 80%
3.8 Licenciar softwares de uso académico <50%
3.9 Definir politicas de utilizagéo >50%
3.10 Definir estratégia de implantagdo >50%
3.11 Definir cronograma de instalagéo de software na administracéo >50%
3.12 Definir cronograma de instalagéo de software nos laboratérios >50%

Cronograma:

Jun/2011 a Maio/2012

Responsavel:

DTR/CSS/CGR




Resultados

Indicadores

. Melhorar a imagem da Instituicdo perante a comunidade e fornecedores
. Minimizar os problemas decorrentes do uso de software néo licenciado

. Nimero de softwares licenciados /

padronizados,

. unidades atendidas




Obs:

3.1 Encontra-se em processo o programa de regularizagéo do uso
de software

3.2 Foram definidos e padronizados os softwares de uso geral
porém existe demanda por softwares especificos

3.3 Levantamento executados em todas as unidades académicas

3.3 Dada a diversidade de softwares utilizados, optou-se nesta
etapa, por licenciar os de maior demandas

3.5 Elaborado termo de referéncia para os 15 softwares mais
demandas na UFSC

3.6 Aguardando processo de compras e licitagcdes para o registro
de precos

3.7 Licenciados S.O, pacotes de escritério, SGDB, Etc. Falta
verificar licenciamento do Sybase

3.8 O pacote de software adobe foi licenciado e acordo com a
Microsoft estd em andamento

3.9

3.10 Algumas estratégias ja estdo em curso

3.11 Ao longo de 2012 sera feito inventario dos softwares




3 Regularizagdo do uso de softwares (Fase Il)

Representant

S Descrigcao QT Unitério Total e exclusivo?

1 |Autodesk EMS (Education Master Suite) 125 1200 150.000,00 [N&o

2 |Autodesk AutoCad (Registro de prego) 50 22200] 1.110.000,00 |N&o

3 |Autodesk Revit (Registro de precgo) 25 30000 750.000,00 |Nao

4 |ESRI Arcgis/ArcView Pesquisa 10 5500 55.000,00 |[Sim

5 |ESRI Arcgis/ArcView Ensino (laboratério) 60 1000 60.000,00 |Sim

6 |Matlab - toolboxes 475 75,00 35.625,00 | Sim

7 |Maple 5000 10,00 50.000,00 | Sim

8 |Statistica (licenca para 3 anos de uso) 5000 60,00 300.000,00 | Sim

9 |SPSS 50 9.500,00 475.000,00 | Sim

10 |Deep Freeze 1500 35,00 52.500,00 | Nao

11| Office 2010 Standard 500 220,00 110.000,00 | Nao

12 |Solidworks 3D Design 200 100,00 20.000,00 | Sim
TOTAL 3.168.125,00

Software Registrada |Confirmada |Adquirida Defasagem

Autocad 225 144 0 144
Adobe Master Collection 160 160 100 60
Corel Draw! 123 117 100 17
Erdas Imagine 36 36 0 36
ESRI Arcgis 85 36 0 36
ESRI Arcview 85 36 0 36
Faronics Deepfreeze 194 92 0 92
Golden Software Surfer 27 27 0 27
IBM SPSS 94 0 0 0
Maple 155 18 0 18
Matlab 338 306 100 206
Solid Works 3D Design 205 194 0 194
Statistica 81 64 0 64




Centros onde foi requisitado

CTC,CCA,CCE,CBS

DOMP,DPAE

DOMP,DPAE

CTC,CFH

CTC,CFH

CTC, JVL

CFM,CTC,JVL

CCA,CFH,CFM

CFH,CCS

Diversos (laboratérios de informatica)

Diversos (administrativo)

JVL,CTC,CCE

Quantidades

Adquirir Valor ultima cotagdo/Compra Valor necessério

100 1364 136400
50 3479 173950
0 260 0
50 0
100 0
100 0
200 50 10000
50 0
0 1600 0
100 840 84000
100 163 16300
200 0
100 1900 190000




Meta

Acdes

4 Gestdo e ampliagdo do Servico departamental de impresséo
e copia (Fase Ill)

4.1 Fazer andlise de custo beneficio do servico em operacao

Modernizacéo do sistema de impresséo e de digitalizacao da
UFSC mudando a filosofia de uso pessoal para uso
departamental e maior integragdo com os sistemas e servigos
corporativos

4.2 Estudo de viabilidade de atendimento das demandas nao
contempladas na fase 1 (pesquisa e extensao)

4.3 Avaliacéo regular do servico através do servigo de controle de
qualidade

4.4 Definir a destinagao dos equipamentos de propriedade da
UFSC que ficaram sem uso

4.5 Melhorar a integragdo do ambiente com AD, idUFSC e ajustar
questdes de seguranca

4.7 Fazer integragdo com sistemas de gestao académica e
administrativa

4.8 Adequacao do sistema ao uso racional de recursos (energia
elétrica, espago fisico)

4.9 Melhorar a divulgacéo do servico através do Site

Cronograma: Jan/2012 a Dez/2012
Responsavel: DTR/CGR
Obs: Continuidade PAM 2009/2010 e 2010/2011




Prog.

Resultados

Indicadores

Melhoria na qualidade do servigo, padronizagéo,
reducéo de custos, controle no uso

% de impressoras e multifuncionais substituidos,
Numero de unidades atendidas




Obs:

4.2 Integracdo com CAPG, CAGR e CPA

4.4 Estima-se que cerca de 2000 equipamentos
ficardo sem uso. Acordo com 0s centros para fazer
a destinagao

4.5 Questdes de seguranga ainda em aberto.

4.6 Catélogo de servigos, treinamento da equipe de
suporte de primeiro nivel

4.8 Verificar configuragbes para economia de
energia




4 4 Gestdo e ampliagdo do Servigo departamental de impressédo e cdépia (Fase Ill)

S

Descricdo

QT

Unitéario

1

Manutencéo do servi¢o de impresséo e copia - valor estimado anual

12

65.000,00

Manutencéo do servigo de impresséo e copia - valor estimado anual




Total

780.000,00

780.000,00




Meta Acgdes Prog.
5 Gestdo e ampliacéo do servico de correio eletronico da  |5.1 Elaborar e executar cronograma de migracéo | <50%
UFSC (Fase II) dos dominios de e-mail para o novo servigo
(Consolidacao)
Reestruturagdo do servigo de correio eletrénico da UFSC  |5.2 Implantar ambiente de colaboragéo integrado | <50%
objetivando maior seguranca, mais facilidades, capacidade |ao servi¢o de correio eletrénico
e consolidagéo dos dominios
5.3 Publicar estatiticas de uso (dominios x contas | <50%
por dominios, area em disco,
5.4 Documentar 0 ambinete < 50%
5.5 Desenvolver ambiente de administracao e < 50%
geréncia
5.6 Avaliar o uso de servico tipo Google <50%
especialmente para alunos
5.7 Treinar usuérios e administradores do servigo | <50%
5.8 Colocar o servigco em producéo (Catéalogo de | < 50%
servi¢o, politica de uso, guia do usuério, guia de
administracéo e geréncia, Guia do
desenvolvedor)
5.9 Desenvolver campanha para incentivar o uso | <50%

do dominio @ufsc.br

Cronograma:

Jun/2011 a Dez/2012

Responsavel:

DTR/CGD/CSI




Resultados Indicadores

Servico mais confiavel, estavel e amigavel, .Novo servico disponivel, Numero de
dominios @.*.ufsc.br consolidados e ativagdo do |dominios consolidados, servidores
dominio @ufsc.br desativados




Obs:

5.1 No PAM 2010/2011 foi desenvolvida a solugéo de
correio multidominios, disponibilizado o dominio
@ufsc.br e migrado o dominio @setic.ufsc.br

5.3 As estatiticas ajudam a entender a demanda e
envoluir a capacidade do servico

5.6 O servigos atende tecnicamente porém existem
duvidas nos aspectos legais

8.9 Material de treinamento ja concluido

5.8 Servigo em producdo, falta parte da documentagéo

5.9 Alguns gestores foram incentivados a migrar de
correio




5 Gestdo e ampliagdo do servigo de correio eletrénico da UFSC (Fase Il)

S

Descricao

QT

Unitéario

Total

1

Gestéo e ampliagdo do servico de correio eletrdnico da UFSC (Fase I1)

Gestado e ampliagéo do servigo de correio eletrénico da UFSC (Fase Il)




Meta Acdes Prog.
6 Desenvolvimento e implantacéo do servi¢o idUFSC 6.1 Implementar a estrutura e as diretivas do Projeto CAFe (da |[>90%
idufsc.ufsc.br (Fase Il) RNP)
Implantacio de uma Infraestrutura de Autorizacéo e 6.2 Desenvolver o servigo ID redeUFSC (Identidade redeUFSC)|>90%
Autenticagdo Unica para os servigos de TIC aderente ao com objetivo de criar o login Gnico para os servigos de rede e
projeto CAFe (Comunidade Académica Federada) da RNP |aplicacdes
6.3 Adaptar o novo sistema de correio eletrénico para trabalhar| 100%
nesta estrutura
6.4 Compatibilizar os Servigos de Autenticagdo da UFSC para |>50%
esta infraestrutura (Impressao, Correio Eletrénico, RAS, Rede
Sem Fio, VPN, etc)
6.5 Integrar o a base de dados OpenLDAP do idUFSC como  [>90%
servico de diretério MS-AD (Active Directory)
<50%
6.6 Disponibilizar o servi¢o (Catélogo de Servigos, politica de
uso, guia do usuéario, guia de administragdo e geréncia)
6.7 Publicar estatisticas de uso do servigo <50%
6.8 Disponibilizar o servi¢o de "address book" para o correio <50%

eletrénico

Cronograma:

Jun/2011 a Dez/2011

Responsavel:

DTR/CGD/CGR




Resultados Indicadores

Estrutura de Autenticacéo, Autorizacdo padrdo CAFe, Mobilidade nacional e . Ambiente implantado, servigos
internacional, acesso a informagdes como base na identidade migrados




Obs:

6.1 Versdo 1.0 do servigo idUFSC desenvolvida no PAM
2010/2011

6.2 Versdo 1.0 do servigo idUFSC desenvolvida no PAM
2010/2011. Servigo em produgdo com alguma pendencias e
melhorias

Servigo de correio eletrdnico @ufsc.br e Impresséo ja
utilizam a nova estrutura

6.4 VolP Académico, impresséo e correio ja migrados

Existe a necessidade de separar o servigo de identidade e
usa-lo como meio de proporcionar login Gnico

6.6 Definido no catélogo de servigos




6 Desenvolvimento e implantacéo do servigo idUFSC idufsc.ufsc.br

S

Descricao

QT

Unitario

Total

1

Desenvolvimento e implantagéo do servigo idUFSC idufsc.ufsc.br

Desenvolvimento e implantagéo do servigo idUFSC idufsc.ufsc.br




Meta Acgdes Prog.
7 Catélogo de servigos de TIC (Fase II) 7.1 Elaborar catalogo de servicos contemplando os respectivos| >50%
SLA
Desenvolver e implantar o catdlogo de servigos de TIC >80%
segundo o framework ITIL (Fase II) 7.2 Publicar o catalogo de servicos no site da SeTIC
7.3 Promover 0s ajustes nos servi¢os para adequagéo ao <50%
catalogo
7.4 Elaborar plano de treinamento para equipe de suporte de <50%
servicos e workshops para os usuarios
7.5 Elaborar e ministrar cursos e workshops <50%
7.6 Padronizar servigos, software e solugdes <50%
7.7 Documentar procedimentos de utilizacao de solucdes e <50%
servicos "Guia do Usuério do Servico"
7.8 Definir e aprovar junto a COTIC politicas de utilizacdo de <50%
solucdes e servicos
7.9 Elaborar plano de treinamento de servicos e solu¢des para | <50%
os usuarios (Workshops)
7.10 Pesquisa de satisfacao e controle de qualidade dos < 50%

servigos

Cronograma:

Agosto/2011 a Dez/2012

Responsavel:

DTR e todas as suas unidades e CSS




Resultados

Ampliac&o do uso dos servicos, Maior satisfagdo dos usuéarios, e da equipe de suporte. Melhorar
a qualidade dos servicos e do suporte aos servigos prestados pelo DTR/SeTIC




Indicadores

Obs:

. Ndmero de solugdes padronizadas e documentadas.
Workshops realizados, Utilizagdo

7.1 O template do catélogo e a descri¢éo de alguns
servigos estdo concluidos

7.2 O Site ainda esta em construgao

7.4 Os cursos de capacitacao e Workshops estéo
sendo montados

7.5

7.6

7.7

7.8 As 3 primeiras politicas estdo em tramitacdo na
SeTIC e em seguida serdo encaminhadas a COTIC

7.10 Uma pessoa da SeTIC com auxilio 2 bolsistas ira
realizar servigo se pos-atendimento. Pesquisa
realizada para o servigo de impresséo




Catalogo de servigos de TIC (Fase Il)

7

S Descricao QT| Unitario Total
1|Treinamento dos analistas e técnicos envolvidos no projeto 10 960,00 9.600,00
2|Contratagdo de bolsistas para suporte de primeiro nivel - 12 meses 4 560,00 26.880,00
3|Contratagdo de bolsistas para suporte de segundo nivel - 12 meses 6 1.050,00 75.600,00

112.080,00




Meta

Acdes

8 Projeto e implantacdo de sistema de vigilancia IP integrado ao
sistema convencional

8.1. Levantamento e andlise das condi¢des do sistema atual de
vigilancia eletrénica da UFSC em Florianépolis

Projetar, especificar e implantar um sistema de vigilancia IP
integrado ao sistema convencional de vigilanicia patrimonial da
UFSC

8.2 Estudar e avaliar solug¢des de vigilancia IP de mercado

8.3 Especificar a nova solugéo para UFSC incluindo orcamento

8.4 Elaborar termo de referéncia para licitagao

8.5 Pubicar edital de licitagdo

8.5 Acompanhar a licitagdo

8.6 Implantar o projeto piloto

8.7 Elaborar o plano de implantac&o do projeto na UFSC

Cronograma:

Jun/2011 a Dez/2011

Responsavel:

Setic/DTR/CRT e Departamento de Seguranca




Prog. Resultados Indicadores
>100% |Utilizagdo da redeUFSC como infraestrutura Unica para voz,dados e |8.1 Relatério de situagéo
video, melhoria do sistema de vigilancia da UFSC
>100% 8.2 Prova de conceito com as solugdes
avaliadas

>90% 8.3 Especificagdo técnica da solugéo
>90% 8.4

0%

0% 8.5

0% 8.6 Projeto piloto implantado e aprovado

0%




Atividades

8.1 Feito diagnostico do sistema.
Falta documentar

8.2 Foram estaudadas solu¢des de
gerenciamente de vigilancia IP e
cameras

8.3 Especificagfes técnicas descritas

8.3 Termo de referéncia concluido




8 Projeto e implantacao de sistema de vigilancia IP integrado ao sistema

S Descricéo QT Unitério Total

1 |Licengas de uso do software 926 442,00 409.292,00

2 |Estagdes de monitoramento 6 20.000,00 120.000,00

3 [Conversores Digital de Video Analégico para IP 60 4.800,00 288.000,00

4 |Cameras de vigilancia com suporte ao protocolo IP 506 3.800,00 1.922.800,00

5[Servicos de instala¢éo 1 120.000,00 120.000,00
2.860.092,00




Meta

8

9 Implantacéo do IPv6 na redeUFSC e servicos de rede

9.1 Habilitar IPv6 nos ativos de rede (Roteadores, Wireless,
comutadores, etc)

Melhorar a conectividade da redeUFSC e servicos de rede
através do supore a IPv6. Alinhamento com as tendencias
mundiais

9.2 Habilitar IPv6 nos servicos béasicos de rede (DHCP, DNS, NTP,
redeUFSCSemFio, etc)

9.3 Capacitacdo de equipe técnica em IPv6

9.4 Habilitar IPv6 nos servicos de correio eletrénico, Web, etc

9.4 Divulgar o uso do IPv6 na UFSC (sites da SeTIC, IPv6 Week, etc)

9.5 Colocar o servico de conectividade IPv6 em produgéo (Catalogo de
servigos, guia do usuario, guia de administracdo nos diversos servicos e
na rede)

9.6 Publicar estatisticas de uso

Cronograma:

Ago/2011 a Maio/2012

Responsavel:

SeTIC/DTR/CGR/CGD




Prog. | Resultados Indicadores Obs:
>80% 9.1 Numero de Subredes com IPv6 ativo
0% 9.2 Numero de servicos basicos com suporte a IPv6
> 50%
<50%
<50% Elborar site ipv6.ufsc.br
0%

<50%




9 Implanta¢éo do IPv6 na redeUFSC e servi¢os de rede

S

Descricao

QT

Unitéario

Total

1

Implantagado do IPv6 naredeUFSC e servi¢os de rede

0




Meta Acgdes Prog.
10 Implantac&o do Site Backup (fase II) 10.1 Planejar a conexd@o dos pontos de concentracdo da <50%
redeUFSC no espaco fisico que abriga a sala cofre
Implantar uma infraestrutura fisica na sala 10.2 Definir os servigos e cronograma de ativagao das <50%
cofre para contingéncia da redeUFSC e novas conexdes no ponto de concentragdo na sala cofre
DataCenter
10.3 Documentagao <50%

Cronograma:

Jun/2011 a Dez/2011

Responsavel:

DTR/CGR/CGD/CRT

Obs:

Continuidade PAM 2009/2010 e 2010/2011




Resultados

Indicadores

Obs:

Dotar a UFSC das condi¢des necessarias para
reagir a um eventual desastre ou falha de
operacgao no “Centro de Dados do UFSC”.

Etapas concluidas, Plano de
contingéncia descrito e

testado

10.1 O site backup ja est4 funcionando na sala
cofre porém nédo tem contingéncia de toda a
rede

10.2 Além da contingéncia de dados a sala
cofre ir4 ser utilizada como contingéncia de
rede.




10 Implantacdo do Site Backup (fase Il)

S

Descricao

QT

Unitario

Total

1

Implantacé@o do Site Backup (fase Il)

0

Implantacéo do Site Backup (fase Il)




Meta

Acdes

Prog.

11 Plano de contingéncia e continuidade dos servigos

de TIC

11.1 Levantar modelos de planos de contigéncia para
recursos de TIC

Elaborar e implantar um plano de contingéncia dos

recursos e servigos de TIC

11.2 Estudar o modelo de plano de contigéncia proposto pelo
NIST

11.3 Adaptar o modelo do NIST para as necessidades da
UFSC

11.4 Definir as areas responsaveis pela elaboragéo de cada
um dos tépicos do plano de contingéncia

11.5 Consolidar o plano de contingéncia em um documento
Unico

11.6 Implantar o plano de contingéncia

11.7 Aprovar o plano de contingéncia no COTIC

Cronograma:

Jun/2011 a Dez/2011

Responsavel:

Setic/DTR e coordenadorias




Resultados

Indicadores

Obs:




11 Plano de contingéncia e continuidade dos servi¢os de TIC

S Descrigao QT | Unitério | Total
1|Plano de contingéncia e continuidade dos servigos de TIC 1 0 0
Plano de contingéncia e continuidade dos servigos de TIC 0




Meta

12 Implantag&o da Infraestrutura de Computagdo em Nuvem da UFSC -
nuvemUFSC

Dotar a UFSC de uma infraestrutura computacional (hw/sw) de grande
capacidade e expansibilidade e de servigos de computagdo em nivem para
suporte as atividades de ensino, pesquisa e gestdo.

Cronograma:

Responsavel:




Acdes Prog.
12.1 Especificar, dimensionar e adquirir recursos de processamento para a |> 80%
infraestrutura da nuvem privada UFSC
12.2 Especificar, dimensionar e adquirir recursos de armazenamento para a|> 80%
infraestrutura da nuvem privada UFSC
12.3 Especificar, dimensionar e adquirir recursos de software para > 80%

virtualizag&o dos recursos de HW/SW para a infraestrutura da nuvem
privada UFSC

12.4 Especificar e Dimensionar software para administracé@o e geréncia da
infraestrutura de nuvem privada UFSC

12.5 Especificar e Dimensionar servigos de implementacéo da
infraestrutura da nuvem privada UFSC

12.6 Definir o piloto de laaS - Infrastructure as a Service ou Infra-estrutura
como Servigo na nuvemUFSC

12.7 Definir o piloto de SaaS - Software as a Service ou Software como
Servico na nuvemUFSC

12.8 Definir o piloto de CaaS - Communication as a Service ou
Comunicacéo como Servico na nuvemUFSC

12.9 Definir as politicas de uso associadas a nuvemUFSC

Jun/2011 a maio/2012

SeTIC/DTR e coordenadorias




Resultados

Indicadores

Atividades

Maior agilidade e flexibilildade no provimento dos
recursos e servicos de TIC com reducao dos custos




12 Implantacédo da Infraestrutura de Computagdo em Nuvem da UFSC - nuvemUFSC

S Descrigcao QT| Unitério Total
Aquisicdo de Servidores para ampliagdo da capacidade de processamento e memoria 2 90.000,00] 180.000,00
Licenciamento de software 1 | 150.000,00] 150.000,00
Servigos de consultoria para implantagdo do servigo 1 30.000,00 30.000,00

Implantacé&o da Infraestrutura de Computagéo em Nuvem da UFSC - nuvemUFSC

360.000,00




Meta

Acdes

13 Estruturagéo do servico de diretérios MS-AD, integrado ao
idUFSC, e autenticagdo do login de usuarios no dominio
ufsc.br

13.1 Integar o servico de diretérios AD ao servico openLDAP do
idUFSC.ufsc.br

Dotar a UFSC de servigos de diretérios MS-AD integrado ao
servigo Open LDAP e ao servi¢o idUFSC

13.2 Adequar o AD para suporte adequado ao servigo de
impresséo

13.2 Homologar ambiente de coordenadorias de curso para
autenticagdo no servigo de diretérios

13.3 Homologar ambiente de secrectarias administrativas para
autenticacao no servigo de diretorios

13.4 Implantacéo de piloto de autenticagdo no AD em todo o
ambiente do CDS (Centro de desportos)

13.5 Colocar o servigo de autenticagdo de usudrios em producéo
(Catélogo de servigos, guia do usuarios, guia de administragao e
geréncia, politicas de uso)

Cronograma:

Maio/2010 a Maio/2011

Responsavel:

DTR/CGR

Obs:

Continuidade PAM 2009/2010




Indicadore

Prog. | Resultados s Obs:
> 100% 13.1 AD em produgéo
integrado ao idUFSC
>90%
0%
0%
0%

<10%




13 Estruturagdo do servigo de diretérios MS-AD, integrado ao idUFSC, e autenticagdo do log

in de

S Descricéo QT | Unitério | Total
Estruturagéo do servigo de diretérios MS-AD, integrado ao idUFSC, e autenticacéo do login de| 1 0 0
1|usuérios no dominio ufsc.br
0

login de usuérios no dominio ufsc.br

Estruturacéo do servigo de diretérios MS-AD, integrado ao idUFSC, e autenticagdo do




Meta Acles Prog.
14 Consolidagéo e Virtualizagéo do Centro de Dados |14.1 Equacionar as questdes relativas a expanséo de 100%
(fase Ill) licencas do software VMWare
Adequar o projeto de virtualizag&o do centro de 14.2 Equacionar questdes relativas a expansao da 100%
dados a iniciativa UFSC para computa¢do em capacidade de processamento e memoria
ndvem
14.3 Equacionar questdes relativas a capacidade de 100%
armazenamento
14.4 Equacionar questdes relativas ao gerenciamento da | <50%
infraestruturua
14.5 Revisar e atualizar e documentagao da > 80%
infraestruturua
14.6 Consolidagao de servigos <50%

Cronograma: Junho/11 a Fev/12
Responsavel: DTR/CGD
Obs: Continuidade do PAM 2009/2010 e PAM 2010/2011




Resultados

Indicadores

Confiabilidade, Redug&o do nimero de servidores,
racionalizagdo do uso de energia elétrica, espago fisico e
refrigeracdo, minimizacado do esforco de administragéo e
geréncia --- objetivando redugdo em 80% do nimero de
servidores fisicos instalados

Numero de servidores virtualizados,
servigos consolidados




Atividades

14.1 - Feito upgrade de licenca para
o Vmware enteprise Plus

14.2 - 4 novos servidores
adicionados ao cluster

14.3 - 70TB adquiridos no final de
2011

14.4 Dez/10 - Adquiridos 4
servidores e novas licencas de VM

14.5 Documentac&o disponivel na
wiki




14

14 Consolidag¢ao e Virtualizagdo do Centro de Dados (fase Il)

S Descrigcao QT| Unitario
1|Upgrade Académico de VMware vSphere 4 Standard para vSphere Enterprise Plus 10| 4.196,59
Subscri¢do e Suporte Académico Basic (12x5) pelo periodo de 3 anos para VMware vSphere 4 Enterprise | 10 | 3.424,43
3|Plus
Agquisicdo de Servidores para ampliagdo da capacidade de processamento e memoéria 2 | 90.000,00




Total

41.965,90

34.244,30

180.000,00

256.210,20




Meta Acdes Prog.
15 Virtualizagao de Desktops (projeto piloto) 15.1 Avaliar as solugdes de virtualiagdo de desktop existentes 100%
Dotar a UFSC de infraestrutura de hardware e software |15.2 Licenciar a solugéo escolhida para execucgao de projeto 100%
para virtualizagé@o de desktops aderente a iniciativa piloto
UFSC para computagdo em nGvem
15.2 Avaliar solugbes de acesso (smart client) >50%
15.3 Avaliar e homologar a virtualizagdo do ambiente desktop <50%
para os Gestores
15.4 Avaliar e homologar a virtualizacdo do ambiente desktop das | <50%
secretarias administrativas e coordenadoria de cursos
15.5 Avaliar e homologar a virtualizacdo do ambiente desktop <50%
para laboratérios basicos
15.6 Avaliar e homologar a virtualizagdo do ambiente desktop <50%
para laboratérios avancados
15.7 Avalilar questdes associadas a seguranca <50%
Cronograma: 15.8 Homolgacgé&o da solugao para implantagao <50%
Responsavel: Abril/2011 - Mai - 2012

SeTIC/DTR e Coordeandorias




Resultados

Indicadores

Racionalizag&o de recursos (HW/SW, Energia elétrica, gestdo), maior satisragéo dos
usuarios, alta disponibillidade no desktop, flexibilidade no acesso

Infraestrutura para virtualizacéo de
desktops disponivel




Atividades

15.1 Solugdo VMWare View se mostrou
mais adequada ao ambiente UFSC

15.2 Licenciado Vmware View (100
usuarios) simultaneos







15 Virtualizag@o de Desktops

Descricéo QT | Unitéario

Pacote Académico de VMware View 4 Premier: Starter Kit inclui vSphere 4 Enterprise Plus para Desktop, View 15 |3.560,74
Manager 4.x com View Client para Local Mode, View Composer, vShield Endpoint, ThinApp (Packager, Client, WS)
e vCenter Server licenciado para 10 VMs desktop.

Subscri¢édo e Suporte Académico Production (24x7) pelo periodo de 1 ano para VMware View 4 Premier 15| 1.907,54

Smart Client tipo 1
Smart Client tipo 2




Total Realizado |A Realizar
53.411,10
53.411,10
28.613,10 28.613,10
82.024,20 - 82.024,20




Meta

Acdes

16 Integracao, gerenciamento e virtualizacdo de

Laboratdrios de Informética da UFSC (fase Il)

16.1 Levantar um grupo de aplicativos para manutencao,
gerenciamento, seguranca e autenticagdo para LabInfos

Desenvolvimento e implantacé@o de servigo para
gerenciamento dos laboratérios de informética

contemplando laboratérios fisicos e virtuais

16.2 Documentar a utilizagcdo destes para implantagédo nos Labinfos

16.3 Adequar o Sistema de Acesso Remoto (RAS) da UFSC para
atender as necessidades dos Lablnfos

16.4 Elaborar treinamentos para os Administradores dos Lablnfos

16.5 Avaliacdo de ambientes para virtualizagdo (VMWare, windows)

16.6 Implantagéo Piloto

16.7 Colocagao do servico em producao (Catalogo de servico, site/guia
do usuério, guia de administragdo e geréncia do servico)

Cronograma: Jul/2010 a Nov/2011
Responsavel: DTR/CGD/CGR
Obs: Continuidade do PAM 2010/2011

Arthur:

Pode se tornar retrabalho, dependendo do futuro dos labs virtuais.




Prog. Resultados Indicadores

<50% |Padronizacéo, facilidade de gerenciamento, e Piloto funcional e homologado, Numero de
manutenc¢do dos equipamentos. Estatitisticas de laboratério implantados

<50% |uso, planejamento de capacidade, Mobilidade

<50%

<50%

<50%

<50%

0%




Obs:

Foram realizados testes com Windows Server,
Vmware e outros ambientes multiusuario porém
ainda ndo existe um modelo definido.




16 Integracdo, gerenciamento e virtualizacdo de Laboratérios de Informética da UFSC (fase Il)

S Descrigcédo QT | Unitéario | Total
Integracéo, gerenciamento e virtualizac@o de Laboratérios de Informética da UFSC | 1 0 0
1
Integracéo, gerenciamento e virtualizagé@o de Laboratdrios de Informética da UFSC 0




Meta Acoes Prog.
17 Servigo de paginas Web da UFSC paginas.ufsc.br <50%
(Fase II) 17.1 Integrar o servigo paginas ao servico idUFSC
Prover facilidades de integracdo do servigo de paginas Web  |17.2 Identificar e planejar os padrdes de conteudo, >50%
paginas.ufsc.br ao idUFSC. Ampliacéo do projeto para todas |identidade e comunicagéo visual no servigo para
as unidades academicas e administrativas da UFSC bem paginas institucionais, e pessoais
como aos técnicos e professores da UFSC.
17.3.Promover treinamento das unidades na utilizagcao >50%
do Wordpress "Ambiente de construcdo das paginas
WEB da UFSC"
17.4 Integracéo do ambiente de gestéo de contetdo >50% ??
WEB aos sistemas de gestéo operacional (CAGR,
CAPG, etc)
17.5 Migrar os sites das unidades administrativas da >50%
UFSC para o ambiente
17.6 Migrar os sites das unidades académicas da >50%
UFSC para o ambiente
17.7 Disponibilizar o servigo para construcéo de paginas
pessoais 0%
17.8 Colocar o servigco em produgéo (Catalogo de <50%

servigos, site/guia do usuario, guia de administragao e
geréncia)

Cronograma:

Jun/20110 - Dez/2012

Responsavel:

SeTIC/DTR/CGD

Obs:

Continuidade do PAM 2010/2011




Resultados

Indicadores

Melhoria da comunicagao institucional via Internet; Apresentar informacgées
consistentes; Padronizacao, facilidade de uso e eliminagdo do retrabalho

Numero de unidades treinadas

Informacgdes classificadas. Meta 2010

Ambiente integrado ao portal. Meta 2010

Sites migrados

Sites migrados




Obs:

16.2 O conteudo do portal foi definido pelo
comissao do Portal designada pela portaria
1242/GR/2010, de 22/09/10




17 Servigo de paginas Web da UFSC paginas.ufsc.br (Fase Il)

S Descrigcédo QT | Unitério | Total
1|Servico de paginas Web da UFSC paginas.ufsc.br (Fase Il) 1 0o O
Servico de paginas Web da UFSC paginas.ufsc.br (Fase Il) 0




Meta Acoes Prog.
18 Implantagdo da geréncia FCAPS ]18.2 Melhorar a geréncia de falhas >80%
na redeUFSC
Melhorar a qualidade da redeUFSC, 18.1 Implantar a geréncia de configuragao > 80%
servigos e aplicacoes
18.3 Implantar a geréncia de desempenho >50%
18.4 Implantagdo da Sala de Situagao <50%

Cronograma:

Agosto/2010 a Dez/2011

Responsavel:

DTR/CGR/CGD

Obs:

Continuidade do PAM 2010/2011




| Resultados Indicadores

Maior controle da rede, servicos e aplicagoes. Servico de geréncia
Transparéncia, geracéo de indicadores disponibilizado, Estatisticas




Atividades

18.1 Ajustadas licencas do Whatsup. Ajustdos
mapas e geracdo de alertas. E necessério gerar
alertas por SMS

18.2 Desenvolvido ambiente para controle de acesso
aos ativos de rede com autenticagdo centralizada.
Esta em desenvolvimento médulo para controlee de
acesso aos servidores

18.3 Trabalho sendo desenvolvido em parceria com o
PoP-SC

18.4 E necessario viabilizar RH para esta agio




18 Implantacdo da geréncia FCAPS na redeUFSC

S Descrigcédo QT | Unitério | Total
1|Implantac&o da geréncia FCAPS na redeUFSC 1 0 0
Implantacdo da geréncia FCAPS na redeUFSC 0




Meta Acgdes Prog.
19 Readequacao do centro de dados (fase II) 19.1. Susbtituicdo dos nobreaks mais infraestrutura necessaria | <50%
para operacionalizagdo dos mesmos
Continuagao com as melhorias da infraestrutura L . . . 100%
fisica e readequacdo da equipe da operacéo do 19.2. Susbs.tltuu;ao dos dois ;erwdores das ’carT]eras
DataCenter que garanta 99,99% de disponibilidade atualmente instalados na Setlc,. por duas maquinas novas.
para todos os servicos oferecidos Colocacgéo de cameras de monitoramento nas salas do
DataCenter.
19.3. Susbtituicdo ou readequacgao dos equipamentos 100%
condicionadores de ar
x <50%
19.4. Colocacéo de eletrocalhas no DataCenter
19.5. Substituicdo ou revisdo do sistema de alarme contra 100%
incéndio do DataCenter
19.6. Redimensionamento da equipe de operagdo <50%
100%

19.7 Implantacao de sistema de controle de acesso no
datacenter e sala de operagdes

Cronograma:

Jun/2011 a Maio/2012

Responsavel:

DTR / Operagéo

Obs: Meta previstano PAM/2009/2010, pode ser revista em funcdo da construcdo/reforma do prédio

Separacgéo da capacidade do nobreak do datacenter
Pojeto para sistema de combote em execucao




Resultados

Indicadores

Obs

Garantir que ndo ocorram falhas nos
servigos do DataCenter, que dependem de

infraesttutura

Ambiente
operacional
seguro

Com
excecao da
acao 6, as
demais
acdes vao
depender de
recursos
financeiros

Ainda ndo é
possivel

Foram
implantadas
fechadurar
acionadas
por cartao
Mifare




19 Readequacédo do centro de dados (fase Il)

S Descrigcédo QT Unitario Total
1|Readequacéo do centro de dados (fase II) 1| 4.500.000,00 4.500.000,00
Readequacdo do centro de dados (fase Il) 4.500.000,00




Meta

Acles

Prog.

20 Aprimorar/definir o modelo de governanga da
infraestrutura e dos servigos de TIC

20.1 Estudar e avaliar os modelos de governanca

voltados a infraestrutura e servigos (ITIL V3, Cobit 4.1,

ISO 270X (Seguranga da informagéo)

Dotar o DTR/SeTIC de um modelo de governanga
que contribua para a melhorias continua de seus
servigos e para maior satisfagdo dos usuarios

20.2 Capacitacéo do diretores e coordenadores e
equipe

<50%

20.3 Adogao de um ou mais modelos de governanca

20.4 Estudar e modelo ITIL para o gerenciamento dos
Servgos

<50%

20.5 Selecionar ferramentas de apoio

0%

20.6 Avaliar/corrigir rumos

0%

Cronograma:

Nov/2010 - Nov/2011

Responsavel:

DTR e coordenadorias




Resultados Indicadores

Melhoria na organizacéo da prestagéo dos servigos, Numero de procedimentos de gestdo aderentes a ITIL
Alinhamento aos objetivos estratégicos da UFSC, Maior |e/o Cobit
controle do ciclo de vida dos servicos




Obs:

21.2 Algumas pessoas ja estdo inscritas em cursos de
governanga de Tl na RNP

21.4 O Modelo Cobit 4.1 deveréa ser adotado para a
governanga de Tl

21.3 Como parte do processo de Governanga o DTR
esta construindo o catalogo de Servigos e definindo
politicas de uso dos servi¢os




20 Aprimorar/definir o modelo de governanca da infraestrutura e dos servicos

S

Descrigcédo

QT

Unitéario

Total

[N

servigos de TIC

Aprimorar/definir o modelo de governancga da infraestrutura e dos

1

0

servigos de TIC

Aprimorar/definir o modelo de governancga da infraestrutura e dos




Meta

Acdes

21 Manter e mellhorar a conectivide da redeUFSC
intracampi (Fase Il)

21.1 Medir a capacidade instalada e as demandas das
unidades remotas

Dotar a UFSC de uma infraestrutura de comunicagao
intracampi capaz de suportar com qualidade o trafego de
dados, voz e videos

21.2 Pesquisar a avaliar solu¢des de conectivadades
disponiveis e viaveis para cada uma das unidades

21.3 Especificar, licitar e contratar a solu¢do adequadas para
cada unidade

21.4 Acompanhar o desempenho da solugdo adotata

Cronograma:

jan/2012 - Dez/2012

Responsavel:

Setic/DTR//ICGR




Prog. Resultados Indicadores Obs:

100% |Capacidade de conexdo disponivel com 22.1 Conexdes de Ararangua, Joinville e
qualidade, satisfagéo dos usuérios Curitibanos ajustadas.

100%

50%

50%

Pendencias: LCM, Sul da llha, Yakult




21 Manter e mellhorar a conectivide da redeUFSC intracampi (Fase Il)
S Descrigcao QT| Unitério Total
1|Servico de conex&o de 40Mbps para o Campus de Ararangua - Contrato de 12 Meses 12 9.208,33 | 110.499,96
2|Servico de conexdo de 40Mbps para o Campus de Curitibanos - Contrato de 12 Meses 12| 12.000,00 144.000,00
| 3|Servico de conex@o de 40Mbps para LCM - Barra da lagoa 12 6.000,00 72.000,00
4]Servigo de conexdo de 40Mbps para o CAMPUS SUL DA ILHA 12 6.000,00 72.000,00

Serevigco de conexdo: Ararangua, Curitibanos, LCM, Campus Sul da llha - 12 meses

398.499,96




Obs




Meta Acoes Prog.
22 Portal ufsc.br (Fase II) 22.1 Promover constante atualizag&o tecnologica na >50%
plataforma de hadware e software destinada ao portal
ufsc.br
Manter o portal da UFSC http://www.ufsc.br  ]22.2 Definir um cronograma de ativagéo de novas >50%
atualizado em termos de tecnologia e facilildades
integrac@o com os sistemas UFSC
22.3 Adequar o portal as recomendacgdes: a.ldentidade |>50%
visual da UFSC; b. Governo Federal; c. Acessibilidade;
d. Internacionalizacao
22.4 Integracdo do ambiente de gestdo de contetido >50%
WEB aos sistemas de gestao operacional (CAGR,
CAPG, etc)
22.5 Desenlvover e publicar o novo portal da UFSC 100%
http://iww.ufsc.br
22.6 Migrar os sites das unidades administrativas da >50%

UFSC para o0 ambiente

Cronograma:

jun/2011 - Dez/2011

Responsavel:

Setic/DTR/CGD

Continuidade do PAM 2010-2011

Comentarios do Arthur
Definir o Minimo Conteudo Comum
Definir que conteudos seré&o 118N
Conseguir verba permanente
Desenvolver Layouts Tematicos




Resultados

Indicadores

Melhoria da comunicacao institucional via Internet;
Apresentar informagfes consistentes; Padronizacéo,
facilidade de uso e eliminag&o do retrabalho

Numero de unidades
treinadas

Informacdes classificadas.
Meta 2010

Adequacgbes realizadas. Meta
2010

Ambiente integrado ao portal.
Meta 2010

Sites migrados




Obs:

16.2 O conteudo do portal foi definido pelo
comissao do Portal designada pela portaria
1242/GR/2010, de 22/09/10

Novo portal em operagdo seg. semestre 2010




22 Portal ufsc.br (Fase Il)

Descricao

QT

Unitario

Total

Obs

[N

Portal ufsc.br (Fase II)

Portal ufsc.br (Fase Il)




Meta

AcOes

23 Implantacéo de Infraestrutura basica de seguranca
para redeUFSC, servicos e aplicagdes (Fase II)

23.1 Avaliar, especificar, adquirir e implantar solucdo para a
seguranca do servico de correio eletrénico

Dotar a redeUFSC e servigos de TIC de um
infraestrutura basica de segurancga contemplanando
(Firewall, IPS, Servidor VPN, antivirus e Antispam)

23.2 Avaliar, especificar, adquirir e implantar solucao firewall,
prevencao de intrusos e antivirus de rede para as redes do centro
de dados

23.3 Avaliar, especificar, adquirir e implantar solucao firewall,
prevencéao de intrusos e antivirus para o Backbone da redeUFSC

23.4 Atualizagdo da plataforma de software de antivirus corporativo

23.5 Implantar sensores e idenficar anomalias na rede

Cronograma:

jun/2011 - Dez/2011

Responsavel:

Setic/DTR/CSI/CGR

Continuidade do PAM 2010-2011




Prog. Resultados Indicadores

100% [Servico de correio eletronico mais confiavel proporcionando melhorias de
produtividades para os usuarios. Protecédo de todo o ambiente computacional da
UFSC, minimizando e facilitando tratamento dos incidentes de segurancga.

>80%

100%

>50%

>50%




Atividades

24.1 Solugéo licitada e empenhada

24.2 Solugéo licitada

24.3 firewall foi adquirido em dez/2011

24.4 Sera atualizada a solucéo F-secure

24.5 Agéo conjunto com PoP-SC/RNP




24 Implantacéo de Infraestrutura basica de seguranca para redeUFSC, servigos e aplicagdes

S Descricéo QT Unitario

1|Firewall de Alto Desempenho com Recursos de VPN para Backbone redeUFSC 1 200.000,00

2|Firewall com Recursos de Prevencgéo de Intrusos e VPN para DataCenter 2 90.000,00

4|Renovacéo de licengas do software de antivirus 3500 20,75
1 firewall rede, 2 (dois) firewall datacenter, Antivirus corporativo




Total

200.000,00

180.000,00

72.625,00

380.000,00




Meta Acoes Prog.
24 Gestao dos contrados de manutengdo da infraestrutura, 25.1 Contratos de manuten¢do Roteadores de |100%
softwares e servigos de TIC Core
Garantir continuidade na prestagéo dos servigcos mantendo a 25.2 Sistemas de Aramzenamto 100%
infraestrutura critica em plenas condiicdes de operagéo
25.3 Centrais Telefonicas 100%
25.4 Rede Sem Fio 0%

25.5 Rede optica

25.6 Rede UTP

15.7 Contrato de servigo de telefonia fixa e
moével

Servidores

Gerador e nobreaks

Ar condicionado

Cronograma:

jun/2011 - Dez/2011

Responsavel:

Setic/DTR/CSI/CGR




Resultados

Indicadores

Obs:

Servicos de TIC da UFSC que dependem de terceiros com cobertura de
contratos de servicos, de suporte e de manutengéo

Contrato de manutec¢éo efetivado com

CISCO

Contrato de manuteng&o com Sigmafone




24 Gestédo dos contrados de manutencao da infraestrutura, softwares e servigos de TIC

S Descricéo QT| Unitario
1|Contrato de manutencgao dos roteadores CISCO

2|Contrato de manutengéo da centrais telefénicas e rede de telefonia convencional 12| 17.000,00
3|Contrato de manutecéo das controladoras da rede sem fio - 12 meses 4 4.812,00

Gestéo dos contrados de manutengdo da infraestrutura, softwares e servigos de TIC




Total

204.000,00

19.248,00

223.248,00




Meta Acdes Prog.
25 TIC Verde 25.1 Recomendagdes para aquisicdo e configuracéo dos PCs 0%
Promover a¢des que contribuam para o uso racional |25.2 Configuragdo das impressoras corporativas para 0%
e efeciente dos recursos, em especial a economia de [economia de energia
energia elétrica
25.3 Recomendacdes para aquisi¢éo e configuragdo da rede 0%
cabeada
25.4 Configuracao da rede se fio para economia de energia 0%
25.5 Recomendagdes para aquisicdo e configuragéo do 0%
datacenter
25.6 Site da iniciativa e estatisticas de economia
26.7 Adequag&o do NUMA para reciclagem dos dispositivos de| 0%

TIC obsoletos

Cronograma:

Jan/2011 - Dez/2012

Responsavel:

Setic/DTR e Coordenadorias

Abs:




Resultados

Indicadores

Obs:

Aderencia as recomendagdes internacionais e
institucionais quanto ao uso racional de recursos.

Levantar situacéo atual com estatisticas de
consumo, otimizar a configurar, publicar
resultados

Levantar situacéo atual com estatisticas de
consumo, otimizar a configurar, publicar
resultados

Estatisticas de economia




25 TIC Verde

S Descrigao QT| Unitério Total
1|Adequacdo do Numa-TIC para reciclagem correta dos dispositivos de TIC 1 50.000,00 | 50.000,00
TIC Verde 50.000,00




Meta Acdes Prog.
Um computador virtual por aluno  |26.1 Identificar solugGes para implementagdo de suporte a um 0%
computador virtual por aluno
Um computador virtual por aluno 0%
0%
0%
0%

Recuperagéo de cabos

Cronograma:

Jan/2011 - Dez/2012

Responsavel:

Setic/DTR e Coordenadorias

Abs:




Resultados

Indicadores

Obs:

Disponibilizar ambiente adequado para
aprendizagem de Ciéncia da Computagao




Meta

Acdes

Prog.

25 UVCA

26.1 Identificar solugBes para implementacéo de suporte a um
computador virtual por aluno

0%

Um computador virtual por aluno

0%

0%

0%

0%

Recuperagéo de cabos

Cronograma:

Jan/2011 - Dez/2012

Responsavel:

Setic/DTR e Coordenadorias

Abs:




Resultados

Indicadores

Obs:

Disponibilizar ambiente adequado para
aprendizagem de Ciéncia da Computagao




Meta Acdes Prog.
27 Atualizacéo e ampliagéo dos dispositivos de 27.1 Subtituicdo de de 20% do parque de desktops 0%
acesso a redeUFSC
Manter atualizado qualitativamente e 27.2 Ampliagdo em 10% do parque de desktops 0%
guantitativamente o parque de computadores
pessoais da UFSC
27.3 Subtituicdo de de 20% do parque de notebooks 0%
27.4 Ampliagdo em 20% do parque de notebooks 0%
27.5 Aquisicéo de dispositivos do tipo ThinClient para 0%
todas as scretarias (adm, académica)
27.6 Aguisicao de dispositivos do tipo Tablet para 0%

atendimento da demanda das unidades

Cronograma:

Jul/2012 - Jul/2013

Responsavel:

Setic/DTR e Coordenadorias

Abs:




Resultados

Indicadores

Obs:

Manter um nivel elevado de qualidade dos computadores da UFSC, Minimizar os
custos de manutengéo, aumentar o nivel de satisfagdo dos usuarioss




Meta Acgdes QT

27 Atualizacéo e ampliagéo dos dispositivos de 27.1 Subtituicdo de de 20% do parque de desktops

acesso a redeUFSC 1.600

Manter atualizado qualitativamente e 27.2 Ampliagdo em 10% do parque de desktops

guantitativamente o parque de computadores

pessoais da UFSC 800
27.3 Subtituicdo de de 20% do parque de notebooks 200
27.4 Ampliagdo em 20% do parque de notebooks 100
27.5 Aquisicéo de dispositivos do tipo ThinClient para
todas as scretarias (adm, académica) 160
27.6 Aguisicao de dispositivos do tipo Tablet para
atendimento da demanda das unidades 160

Cronograma: Jul/2012 - Jul/2013
Responsavel: Setic/DTR e Coordenadorias
Abs:

8000




Unitario Total Obs:
2.200,00 3.520.000,00
2.200,00 1.760.000,00
2.200,00 440.000,00
2.200,00 220.000,00
1.200,00 192.000,00
1.200,00 192.000,00
6.324.000,00

1600




Meta

Acgdes

Prog.

28 Desenvolvimento e implantacao da Central de Suporte
de Servigos de Tl

7.1 Implantar o catalogo de servigos

Implantar uma central de servigos para ser o ponto Unico de
contato para abertura de chamados de servigos de Tl

7.2 Implnatar o catadlogo de aplicagdes

7.3 Selecionar ferramenta para gestéo de chamados

7.4 Dimensionamento da equipe de suporte nivel 1

7.5 Dimensionamento da equipe de suporte nivel 2

7.6 Adequacéo da espagco fisico

7.7 Divulgagédo do servigo

Cronograma:

Julho/2012 a Dez/2012

Responsavel:

CSS/SeTIC - DTR e DSI




Resultados

Indicadores

Obs:

. Ponto Unico de contato para abertura de

chamados;

. Central de servico implantadas,
estatisticas de chamados atendidos




28 Projeto e implantac&o da central de suporte de servigos

S Descricao QT| Unitério Total

1 |Treinamento dos analistas e técnicos envolvidos no projeto 10 960,00 9.600,00
2 |Realizacéo de treinamento com usuarios 20 1.050,00 | 21.000,00
3 |Servigos de adequagdo do espacos fisico 1 15.000,00 | 15.000,00

30.600,00




S |Indicador mar/11 |Obs:
1 [Servico de acesso aredeUFSC (Autoatendimento)
1.1 |Servigo de rede privada virtual (VPN) 13097
Servico fone@UFSC - VolP académico 4384 |Todos os prédios séo atendidos por

1.2 redes locais
1.3|Servigo de acesso a redeUFSC Sem Fio 21997
1.4|Servigo de autenticagdo ADSL 25627 |Servigo de conexao servido pela Ol e
autenticagéo pela UFSC
1.5 |Servigo de registro de dominios da abaixo de .ufsc.br 1200
1.6 |Contas de e-mail em @ufsc.br ~250
2 |Servigco com atendimento personalizado
2.1 |Terminais IP do servigo de telefonia IP Corporativo 650
2.2 |Servidores WEB 46
2.3 |Servidores de correio eletronico 36
2.4 |Contas de e-mail em diversos dominios ~22.000
2.5|Servidores linux 77
2.6 |Bases de dados de uso geral (MySQL, Postgre) 10




S |Indicador mar/11 |Obs
1 |redeUFSC - Infraestrutura
1.1 |Redes locais: 220
Todos os prédios séo atendidos por redes
1.2 |Prédios atendidos locais
1.3 |Conexdes via rede 6ptica REMEP-FLN 5 HU, CCA ltacorubi, CCA-NEPAQ Mangue,
SEAD, Casa do Estudante
Conexdes via REMEP-FLN Sem Fio 3 Fazenda Ressacada, LCM, Ilha de
1.4 Anhatomirim
1.5|Conexdes via RCT-SC 18 13 Polos de EAD, Fazenda Yakut, LAPAD,
Campi (Ararangua, Curitibanos e Joinvile)
2 |Roteadores centrais
2.1 [Nducleo 2 SeTIC e Sala Cofre
2.2 |Distribuigao 5 SeTIC, CFH, CFM, CSE, ENQ
3
Comutadores de acesso a redeUFSC
3.1 |Comutadores Gerenciaveis 481
3.2 |Comutadores Nao Gerenciaveis 150
3.3 |Repetidores Hubs 20
3.4 |Total de equipamentos de acesso com fio | 651
4 |Portas de Comunicagédo Ethernet
4.1 |Portas de 10 Gbps 16
4.2 |portas de 1 Gbps 10550
4.3 |portas de 100 Mbps 3000
4.4 |Portas de 10 Mbps 100
4.5 |Total de portas de acesso com fio 13666
5 |redeUFSC - Sem Fio
5.1 |Controladores 4
5.2 |Pontos de acesso A/B/G/N 250
6 |Telefonia Convencional
Centrais de digitais de grande e médio 9
6.1 |porte
6.2 |Centras analdgicas de pequeno porte 19 |CFH,LAS,CCB(3),CCE(2),CCJ(2),CCS(2),CD
S,CFM(4),CSE(1), CTC(2)
6.3 |Subramais 300 7,08
6.4 | Telefones convencionais em uso 3286 77,54
6.5 [Centrais de telefonia IP 2 0,05
6.6 [ Terminais de telefones IP em uso 650 15,34
6.7 Total de ramais 4238 100,00




