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1 Introducao

Este relatério apresenta os resumo executivos das principais realizacdes da SeTIC no periodo entre maio/2012 e maio/2013 bem como as
principais metas para os proximos 3 anos. O relatério apresenta também os principais indicadores da SeTIC e os Investimentos realizados em no
periodo.

2 Apresentacao da SeTIC

2.1 Missao

Planejar, pesquisar, aplicar e desenvolver produtos e servigos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa,

do ensino, da extensao, e da administragao na UFSC.

2.2 Visao

A SeTIC serd uma marca de referéncia na prestacdo de servicos e na promog¢do do uso inovador das tecnologias da informagdo e comunicagdo, reconhecida

pela qualidade e inovagao das solugdes utilizadas para Suporte as atividades da UFSC.

2.3 Principais atribuicoes

* Promover o uso inovador das tecnologias de informag¢ao e comunicagao;

¢ Planejar, implantar e gerir a infraestrutura de TIC da UFSC;

¢ Definir e especificar solu¢des de TIC para uso corporativo;

¢ Planejar e desenvolver projetos e implementacdes de sistemas e solugdes de TIC;
e Prestar servicos de consultoria em solugdes de TIC para as unidades da UFSC;

e Prover a gestdo de seguranca do backbone e servigos centrais da redeUFSC;

e Prover suporte técnico aos usudrios da redeUFSC;

e Manter a infraestrutura de redes e sistemas no regime 24 x 365;

® Hospedar e administrar os recursos centrais de Processamento de Dados da UFSC;
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e Garantir a disponibilidade dos dados das Bases Corporativas;

¢ Integrar os sistemas de governo com os sistemas UFSC;

e Desenvolver e manter os Sistemas Administrativos € Académicos;
¢ Disponibilizar as informagdes para a tomada de decisdo;

¢ Desenvolvimento e suporte ao EaD;

¢ Disponibilizar e manter a infraestrutura de identidades eletronicas;

e Regularizacido de Software (equalizar a utilizacdo de Software Livre e Softwares de Mercado)

2.4 Quadro de pessoal

S |Cargo Quantidade

1 |Analista de Tecnologia da Informacao 36

2 |Assistente em Administracao 3

3 |Auxiliar em administragdo 6

4 [Técnico de Tecnologia da Informagao 4

5 |[Total pessoal permanente 50

6 |Bolsistas 34
Total Geral 84

2.5 Principais Indicadores

2.5.1 Rede integrada de dados e voz

S |Indicador mai/l13
1 |redeUFSC - Infraestrutura

Numero de Campi Atendidos 5
1.1 | Redes locais: 227
1.2 | Prédios atendidos
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Conexoes via rede optica REMEP-FLN

1.3 5
1.4 | Conexdes via REMEP-FLN Sem Fio 3
1.5 | Conexoes via RCT-SC 8
1.6 | Conexdes via servico contratado pela UFSC 1
1.7 | Conexdes via RNP 2
2 | Roteadores centrais
2.1 | Nucleo 3
2.2 | Distribui¢do 6
3 | Comutadores de acesso a redeUFSC
3.1 | Comutadores Gerenciaveis 889
3.2 | Comutadores Ndo Gerenciaveis 139
3.3 | Repetidores Hubs 110
3.4 | Total de equipamentos de acesso com fio 1138
4 | Portas de Comunicaciao Ethernet
4.1 | Portas de 10 Gbps 20
4.2 | portas de 1 Gbps 18072
4.3 | portas de 100 Mbps 2592
4.4 | Portas de 10 Mbps 100
4.5 | Total de portas de acesso com fio 20784
5 |redeUFSC - Sem Fio
5.1 | Controladores 4
5.2 | Pontos de acesso A/B/G/N - Cisco 374
5.2 | Pontos de acesso B/G/N - Dlink 83
Total de pontos de acesso sem fio 457
6 | Telefonia Convencional
6.1 | Centrais de digitais de grande e médio porte 7
6.2 | Centras analdgicas de pequeno porte 16
6.3 | Subramais 200
6.4 | Telefones convencionais em uso 2096
6.5 | Centrais de telefonia IP 2
6.6 | Terminais de telefones IP em uso 2257

B S

Se7IlC - UFsC

SUPERINTENDENCI DE GOVERNANCA ELETRONKCA
£ TECNOLOGIA DA INFOMACAO E COMUNICACAO
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6.7 | Gateway telefonia IP - Telefonia Convencional Locais 2
6.8 | Gateway telefonia IP - Telefonia Convencional Remotos 4
Total de ramais 4353
2.5.2 Centro de Dados
S [Indicador maio/13
1 |Numero de servidores 50
2 | Ndmero de nucleos de processamento 448
3 | Capacidade total de Memoria 2,9 Terabytes
4 | Capacidade de processamento 1048 Ghz
5 |Capacidade de armazenamento 274 Terabytes
6 |Numero de maquinas virtuais 638
2.5.3 Sistemas de suporte a gestao
QT QT
S | Classificacao QT Total | QT Producido | Implantacdo | Desenvolvimento
1 |Sistemas de gestdo administrativa e financeiro 57 51 6
2 | Sistemas de gestdo do ensino 61 57 4
3 |Sistemas de gestdo da pesquisa 6 6 0
4 | Sistemas de gestdao da extensao 14 14 0
Total 138 128 10
2.5.4 Servicos de TI
S | Classificacao QT Total
1 | Acesso a redeUFSC 6
2 | Aplicativos 2
3 | Centro de dados 9
4 | Comunica¢do Multimidia 1
5 |Comunicagdo Unificada e Telefonia 2

SeTIC/PROPLAN — Relatorio de Gestao Maio/2012 a Maio/2013




- %
== UNIVERSIDADE FEDERAL SeTIC - UFSC
SR H DE SANTA CATARINA SUPERINTENDENCI DE GOVERNANCA ELETRONICA
m \ £ TECNOLOGIA DA INFOMACAO E COMUNKCACAO

6 |Gerencia de computadores 2
7 | Impressao e digitaliza¢do 1
8 |Infraestrutura fisica de rede 1
9 | Seguranca 2
10 | Servicos de rede 2
11 | Sistemas académicos 13
12 | Sistemas administrativos 15
1 | Total 56

2.6 [Estatisticas de Servicos
Seguem algumas estatisticas sobre o servi¢o de atendimento prestado pela SeTIC, no periodo de 2012 (considerado a partir da implantagdo do

sistema de gerenciamento de atendimentos)

2.6.1 Chamados abertos por tipo

S | Tipo de Chamado Numero de chamados
1 | Duvida 1.045

2 | Incidente 3.850

3 | Mudanca 2.479

4 | Outro 2.681

5 | Problema 13

6 | Sugestao 91

Total de chamados 10.146

2.6.2 Servicos com maior nimero de chamados
S Servico Chamados

1 | Correio eletronico 1.523
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2 | Infraestrutura fisica de rede 1.110

3 |Impressao e digitalizacao 950

4 | Telefonia corporativa 756

5 | SPA — Sistema de Processos Administrativos 621

6 |Péaginas@UFSC 394

6 |Hospedagem de aplicagdes (sites) 314

8 |Licenciamento de software 284

9 | Configuracio e Gerenciamento de Estacdes de Trabalho 269

10 | Sistemas académicos 239

11 |RedeUFSC SemFio 238

12 | Identidade tnica (idUFSC) 218

13 | Sistemas administrativos 158

2.6.3 Tempo médio para resolucao de chamados por “Incidente”

Tempo médio para a resolugao dos chamados por "Incidente”

Namero de dias
005115 2 25 3 35 4455 55 6 65 7 75 8 85 9 95 1010.51111.5121251313.5141451515.5

MATL - Sistema de Administragdo de Materiais(3
SCL - Sistema de Gestdo de Compras e Licitagdes(3
LX - Sistema de Gestdo de Materiais e Almoxarifado(2
iguragdo e Gerenciamento de Estagies de Ti abalho 91
Sistemas admmlstlatlvos 17

Antiviru 5?5

Licendamento de softwar e(30;

Telefonia corporativa(251
Sistemas academlcos&24;
RedeUFSC SemFio(29
SPA - Sistema de Processos Administr: atlvos(ZG;
Pastas@UFSQ(3
Infraestrutura fisica de mde(zeo;
Repositono de contetdo digital(10
Telefonia IP academlca(32%
Terminal de softwares(1
Identidade Unica (ldUFSC; 33
Hospedagem de aplicagdes (sites)(65
Paginas@UFSC(41
Aplicagdes Notes(23

VPN para mdeUFSC(Z9%

Impresséo e digttalizagdo(319
Compartilhamento de ar quwos% ;
)

Padronizagdo de softwares!
Correio eletronico(131
Listas de Correio Eletmnlco
SIP - Sistema de Gestdo Patri |momal
H - Sistema de Administracdo de Recursos Humanos(1
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3 Investimentos realizados em 2012

A Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. apresenta os investimentos realizados na aquisi¢do de bens, servicos e materiais necessarios para

a manutencao e aprimoramento da infraestrutura, servigos e de TIC da UFSC ao longo de 2012.

Tabela 1 - Investimentos na infraestrutura e servicos de TIC corporativos realizados em 2012

S |Investimentos em TIC 2012 Total
1 |[Modernizacio e ampliacio do servico de Telefonia 99.720,00
2 | Revitalizacao e ampliacao redeUFSC
2.1 |redeUFSC - Roteadores de Nucleo e Distribui¢cdo 10Gbps 1.055.046,22
2.2 | redeUFSC - Comutadores de Acesso - 1Gbps 438.050,00
2.3 |redeUFSC Sem Fio 477.146,62
2.4 | Revitalizacdo e ampliacdo das rede locais (Redes UTP) 315.599.,41
2.5 | Revitalizagdao e ampliac¢do de rede 6ptica 184.088,50
2.469.930,75
3 |Infraestrutura de seguranca fisica em IP
3.1 |Céameras de Video Vigilancia IP 43.288,00
43.288,00
4 |Infraestrutura para a nuvem@UFSC
4.1 | Armazenamento 228.920,00
4.2 | Processamento 266.581,35
4.3 | Software Virtualizacao -
495.501,35
5 |Regularizaciao do Uso de Software 155.760,05
6 | Contratos e servicos de T1
6.1 |Servigo corporativo de impressdo e digitalizagdo 562.953,91
6.2 | Servigo de telefonia fixa comutada - Embratel 180.000,00
6.3 | Manutencgdo telefonia convencional 185.638,26
6.4 | Servico de conectividade Ararangua 52.487,53
Servico suporte e desenvolvimento ao solar/SPA- Softplan - Planejamento e
6.5 |Sistemas Ltda 983.939,51
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1.965.019,21
7 | Estacoes de trabalho e dispositivos de acesso

7.1 | Computador Workstation (adesido IFSC) 129.000,00

7.2 | Computador desktop 1.292.340,00
7.3 | Notebooks Macbook 15.996,00

7.4 | Computadores All In One 1.235.000,00
7.5 | Televisdao LED 46" 66.000,00
7.6 | Tablets iPad 2 3G 64GB 46.360,00
7.7 | Projetores 140.000,00
7.8 | Desktops padrdo Apple 18.970,00
7.9 | Thin Client 55.000,00
7.10 | Monitores de 23" 24.150,00

3.022.816,00

Total de Investimentos em TIC 8.252.035,36

SeTIC/PROPLAN — Relatorio de Gestao Maio/2012 a Maio/2013

Pagina 11



- %
™= UNIVERSIDADE FEDERAL X Se7IC - UFSC
SR H DE SANTA CATARINA SUPERINTENDENCI DE GOVERNANCA ELETRONICA
m \\ £ TECNOLOGIA DA INFOMALAO E COMUNKCACAO
\

4 Principais Acoes/Realizacoes e Metas Futuras

Para facilitar a apresentacio e entendimento, as realizacdes estdo agrupadas nas seguintes dreas:

¢ Organizagdo da SeTIC;

® Governanga da Tecnologia da Informacdo;

e (apacitagdo de Recursos Humanos;

e Rede integrada de comunicagao de dados, voz e video;

e (Centros de Dados e Servicos de Computacao em Nuvem;

e Sistemas de Suporte a Gestdo Administrativa e Financeira

e Sistemas de Suporte a Gestdao do Ensino

e Sistemas de Suporte a Gestdao da Pesquisa, Extensdo e Cultura.
e Suporte de Servigos de TI

4.1 Organizaciao da SeTIC

S | Principais Acoes / Realizacoes

1 | Criacio e Estruturacio da coordenadoria de suporte de Servicos

1.1 | Padronizagdo da forma de registro de incidentes

1.2 | Reestruturagdo do servico de atendimento

S | Metas

1 | Criacao e Estruturacio das Seguintes Coordenadorias

1.1 | Segurancga da Informacao

1.2 | Administra¢do de Dados e Integracdo de Sistemas

1.3 | Governanca Eletronica

1.4 | Gestdo de Sistemas de Suporte Administrativo

2 | Regularizagdo do servico de operacdo em regime 24 x 7

3 | Recomposicao da equipe de técnicos de TI para suporte as atividades da instituicao

4 | Ampliar a drea fisica ocupada pela SeTIC para possibilitar ampliagdo do quadro de pessoal e melhores condicdes de trabalho

SeTIC/PROPLAN - Relatério de Gestao Maio/2012 a Maio/2013
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4.2 Governanca da Tecnologia da Informacao
S | Principais Acoes / Realizacoes
1 | Instituido o GT-SEGURANCA, com objetivo de iniciar a implanta¢do de sistema de gestdo da seguranca da informag¢do segundo as normas
NBR ISO/IEC 27001:2006 e NBR ISO/IEC 27002:2005
2 | Iniciada a adequag@o da SeTIC a INO4 — Instru¢do normativa 04 da SLTI
3 | Iniciada a implantacdo das melhores praticas do framework ITIL para gestio do ciclo de vida dos servigos de TIC
4 | Instituido o grupo de trabalho, GT-SISTEMAS, com objetivo de definir processo formal para desenvolvimento de software na SeTIC
5 | Iniciado o processo de integracdo de sistemas e login unico objetivando facilitar o uso, a rastreabilidade de transagdes e a aderéncia as
normas
6 | Iniciado, em conjunto com o COTIC, a elaboragdo do PDTI (Plano de Desenvolvimento da Tecnologia da Informacdo e Comunicagio)
7 | Definidos e implantados Documentos de Oficializacdo de Demanda (DoD) para: Alocacao de computadores, licenciamento de software e
desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas de gestao
S | Metas
1 | Consolidar a implantacdo do ITIL para gestdo do ciclo de vida dos servi¢os de TIC
2 | Consolidar e aprimorar o processo de desenvolvimento de software na SeTIC
3 | Em conjunto com o COTIC publicar e divulgar o PDTI
4 | Implantar, consolidar e aprimorar a gestdo da seguranca da informagdo em conformidade com as normas NBR ISO/IEC 27001:2006 e NBR ISO/IEC
27002:2005;
5 | Desenvolver e implantar plano de contingéncia para infraestrutura e servigos de TIC
6 | Minimizar as ndo conformidades apontadas pela CGU
7 | Elaboracdo e implantacio de normas e politicas para utilizacdo dos servigos de TI
8 | Propor mecanismos de participacio efetiva dos grandes usudrios na evolugdo dos sistemas de TI da institui¢do
9 | Em conjunto com o COTIC elaborar e publicar uma politica institucional para seguranca da informagao
10 | Propor politica para gestdo do ciclo de vida dos computadores de uso pessoal da institui¢cdo
4.3 Capacitacio de Recursos Humanos
S | Principais Acoes / Realizacoes
1 | Implantado na SeTIC nicleo remoto da ESR/RNP (Escola Superior de Redes da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) com a realizacao dos
seguintes cursos em 2012:
1.1 | Gestdo da Seguranca da Informacdo - NBR 27001 e NBR 27002
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ITIL - Information Technology Infrastructure Library

Gerenciamento de Projetos de TI

Administragdo de Sistemas Linux: Servigos para Internet

Participagao de membros da equipe em diversos cursos

Metas

Ampliacdo do nimero de cursos através do polo remoto da ESR/RNP

Implantagdo do nicleo local da ESR/RNP

Viabilizar a participacdo e cursos e treinamentos técnicos da ordem de 40 horas anuais para os profissionais que atuam na SeTIC

Elaborar o plano anual de capacitagdo em Tecnologia da Informagao da SeTIC

4.4 Rede integrada de comunicacao de dados, voz e video

4.4.1 Rede metropolitana e rede de longa distincia

Principais Acoes / Realizacoes

Ampliacdo das conexdes do Campus Ararangud passando 40Mbps para 80Mbps e Campus Joinville passando e 40 para 70Mbps

Contratacao de servico de conexdo de 100Mbps entre as duas unidades da UFSC em Ararangua

Ampliacdes e melhorias das conexdes do campus Sul da [lha e LCM na Barra da Lagoa via REMEP-FLN

Conexado através de fibra 6ptica via REMEP da unidade CCA/Cidade das Abelhas

Metas

Conexdo do Campus Sul da Ilha e LCM através de fibra 6ptica usando as fibras lancadas pelo consércio CIASC/ Prefeitura de Floriandpolis

Conexao dos Campi Joinville, Ararangud e Curitibanos em taxa de Gigabits

W= |W(N|— |

Estabelecer conexdes redundantes nas principais unidades remotas incluindo o CCA, campus itacorubi

4.4.2 Redes de Campus

S

Principais Acoes / Realizacoes

1

Campus Sede - Florianépolis

1.1

Ampliagdo da capacidade do backbone de 1Gbps para 10Gbps;

1.2

Georeferenciamento da infraestrutura de passagem de fibras Opticas;

1.3

Ampliacdo do nimero de portas de acesso em 1Gbps;

1.4

Ampliacdo da cobertura da rede sem fio;

1.5

Implantac@o de novas redes nos blocos: EFI, Anexo Administrativo (Santa Clara)
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1.6 | Revitalizagdo da infraestrutura Optica e de rede légica
2 | Campus Ararangua
2.1 | Iniciada a implanta¢do da rede local no novo campus
S | Metas
1 | Atingir 100% cobertura de rede sem fio em todas as unidades
2 | Universalizagao da taxa de acesso de 1Gbps para todos as estagdes de trabalho da instituicao
3 | Conclusdo do processo de georeferenciamento da infraestrutura de passagem dos cabos opticos
4 | Dar continuidade ao processo de revitalizacdo das redes l6gica em todas as unidades da institui¢do
5 | Dotar a redeUFSC de dispositivos UPS (“nobreak™) para prote¢do contra oscilagdes e falta de energia

4.4.3 Rede de Voz

S

Principais Ac¢oes / Realizacoes

1

Modernizagao e consolidacio da infraestrutura de telefonia incluindo a transferéncia o nucleo central da rede do prédio da reitoria para o
Centro de Dados/SeTIC com melhoria da disponibilidade do servigo

2

Instalag@o de cerca de 700 ramais de telefone com tecnologia VolP (Telefones IP)

Elaborac¢ao de novo edital e assinatura de um novo contrato de prestagdo de servigos de telefonia fixa comutada para todas as unidades da
UFSC

Ampliacdo das capacidades das centrais telefonicas localizadas na SeTIC/CSE/PU/HU e desativacdo de duas centrais de grande porte
(EPS/Reitoria)

Melhorias da infraestrutura fisica da telefonia convencional contemplando: Georeferenciamento da infraestrutura de passagem,
reestruturacio de armdrios telefOnicos; mapeamento das conexdes telefOnicas

Metas

Proposicao de uma politica de uso do servico de telefonia (fixa e mdvel)

Contabiliza¢do de uso do servico com vinculag@o ao centro de custos

Migracao gradual dos telefones convencionais para telefones IP com desativagao de centrais convencionais

Renegociacio do contrato de telefonia mével e substituicdo de parte dos telefones mdveis por smartphones

N A W=

Instalagao de um telefone por servidor (docente / técnico administrativo) da instituicao

4.4.4 Rede de Video

| S | Principais Ac¢oes / Realizacoes
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Disponibilizacdo via REMEP de um canal de fibra 6ptica exclusivo de conexdo da TVUFSC

Implantagao de sistema piloto de video vigilancia IP no prédio da enfermagem do CCS

Metas

Especificacao, licitagdo e implantacdo de sistema de video vigilancia IP (Sistema de gerenciamento de cameras IP)

Implantar um sistema para gestdo dos ambientes de video conferéncia da institui¢do

W= || =

Integracdo do sistema de video conferencia com o servigo de telefonia IP

4.5 Centros de Dados e Servicos de Computacio em Nuvem

Principais Acoes / Realizacoes

Ampliacdo da capacidade de memoria global dos servidores: de 1572 Gigabytes para 2970 Gigabytes

Ampliagdo da capacidade armazenamento do centro de dados de 200 Terabytes para 270 Terabytes

Ampliacdo da capacidade de processamento global do centro de dados de 670 GHzGB para 1048 GHz

AW — (N

Integracdo de servigos através de login centralizado / tinico (VPN, redeUFSC Sem Fio, eduroam, Compartilhamento de arquivos, Impressao
corporativa, telefonia IP educacional)

Adesdo ao servigo internacional eduroam que possibilita o uso da rede sem fio de institui¢des federadas utilizando credenciais do idUFSC

Customizagdo e ativac¢ao do servigo experimental “uma maquina virtual por aluno”

Metas

=N |\ | N

Reestruturacao do centro de dados principal

1.1 | Alteragdo e ampliacdo da infraestrutura fisica

1.2 | Instalagdo de sistema de refrigeracao de precisao

1.3 | Modernizagao dos sistemas de energia (gerador e no breaks)

1.4 | Montagem de sala enclausurada para o ambiente do centro de dados

2 | Ampliacdo de capacidade computacional (Processamento, armazenamento € memoria)

[S)

Implantac@o do centro de computagdo cientifica no centro de dados da SeTIC

4 | Centralizacdo e unificacio dos servidores espalhadas em unidades administrativas e laboratoérios da insitui¢do

SeTIC/PROPLAN - Relatério de Gestao Maio/2012 a Maio/2013
Pagina 16




&

-

== UNIVERSIDADE FEDERAL SeTIC - UFSC

&'@53 DE SANTA CATARINA SUPERINTENDENCI DE GOVERNANCA ELETRONKCA

v~ 5\ £ TECIOLOGIA DA INFOMACAO E COMUNKACAO
A\

4.6 Sistemas de Informacao

S | Principais Acoes / Realizac6es
1 Sistemas de Gestao para o Suporte Administrativo
1.1 | SIEF - Desenvolvimento e implanta¢do do sistema integrado de gestdo de espago fisico
1.2 | SIGE - Desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestao de Estdgios
1.3 | Reorganiza UFSC: Projeto e desenvolvimento de relatdrios para Grupo de Trabalho Reorganiza UFSC
1.4 | SIGI - Desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestao de Ingressos contemplando: Concurso, controle de vagas, processo de
nomeagado, posse, admissdo e movimentagoes
1.5 | EGESTAO: Gestao Eletronica de Processos, compras e licitagdes (SCL), patrimonio (SIP) e almoxarifado (ALX). Integracdo do SOLAR
aos sistemas UFSC, implementadas melhorias em todos os mddulos.
1.6 | Bolsas Fundacoes: Desenvolvimento de um sistema de bolsas externas que tem por objetivo atender as demandas da Controladoria Geral
da Unido (CGU) sobre o pagamento de bolsas pelas fundacoes regulamentadas pela Resolu¢cdo Normativa 13 do CUn de 2011
1.7 | SIPR - Desenvolvimento de novo Sistema de Integrado de Gestdo de Portarias e Resolucoes
1.8 | Cadastro Sécio Econémico Discente: Desenvolvimento de aplicativo para cadastro socioecondmico e controle de beneficios
2 Sistemas de Suporte e Gestao ao Ensino
2.1 | Moodle: Defini¢do e implementacdo do tema do Moodle 2
2.2 | CNDI: Desenvolvimento e implantacdo do Sistema de gestdo do Nucleo de Desenvolvimento Infantil
2.3 | CAGR/PDPE: Desenvolvimento e implantagdo de médulo para gestdo dos Planos e Programas de Ensino
2.4 | Collecta: Desenvolvimento e Implantac@o do sistema Collecta — Sistema da Avaliacdo Académica
3 Sistemas de Suporte e Gestao da Pesquisa, Extensao e Cultura
3.1 | SEPEX — Melhorias nos sistema de gestdo da SEPEX e inclusdo do médulo de localizac¢do de estandes.
4 | Adequacoes dos sistemas quanto a conformidade
4.1 | Seguranca da informagao segundo a NBR ISO/IEC 27001:2006 e NBR ISO/IEC 27002:200 (Autenticag¢do centralizada, rastreabilidade de
transagoes, gestdo de usudrios e senhas)
4.2 | Adequacao dos sistemas de informacao as normas e legislagoes internas da UFSC e externas (exemplo: Nome social)
S Integracao de sistemas
5.1 | CUPe- Cadastro Unico de Pessoas: Desenvolvimento e Implantacdo do Sistema para Consolidacdo de Cadastros Unico de Pessoas com

objeto e facilitar a integragcdo dos sistemas
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5.2 | CAS - Desenvolvimento e implantacdo de framework para autenticag@o centralizada e single signon
5.3 | Minha UFSC: Desenvolvimento de portal de acesso a informacodes, servicos e sistemas UFSC orientado ao perfil do usuério
S | METAS
1 SIPD -Sistema Progressao Docente — Automatizagao do processo de progressao docente
2 | EGESTAO - Tornar digital os seguintes processos: SEGESP (avaliacdo de desempenho, solicitagdo de participacdo em eventos, estiagio
probatorio, etc), DCF (Solicitacdes de empenhos e de pagamentos)
3 Digitalizacio de documentos: DAE (Pasta do aluno)
4 SIBL: Desenvolvimento do sistema integrado de gestdo de bolsas. Atualmente sdo vérios sistemas nio integrados
5 SIPR - Concluir Desenvolvimento e implantar novo Sistema de Integrado de Gestao de Portarias e Resolugdes
6 Formulario de Extensao - Desenvolver novo sistema integrado de formuldrios de extensao
7 Formulario de Pesquisa - Desenvolver novo sistema integrado de formularios de pesquisa
8 SIEF — Concluir desenvolvimento e implantar sistema integrado de gestdo de espago fisico
9 Minha UFSC: Concluir desenvolvimento e implantar portal de acesso a informagdes, servigos e sistemas UFSC orientado ao perfil do
usudrio
10 | SIMC: Desenvolvimento de sistema para auxilio ao mapeamento de competéncias
11 | ADRH/Dimensionamento: Desenvolvimento de médulo para o dimensionamento de pessoal
12 | ADRH/Plano de Saide: Desenvolvimento de médulo para gestdao dos planos de saidde
13 | SIGI - Conclusdo do Desenvolvimento e implantagdo do Sistema Integrado de Gestao de Ingressos contemplando: Concurso, controle de
vagas, processo de nomeagdo, posse, admissdo e movimentagoes
14 | Controle de acesso integrado: Especificar e contratar solucdo para controle de acesso do RU, Labufsc, cancelas de estacionamentos,
entradas de prédios
15 | SIAE - Desenvolvimento de sistema integrado de gestdo de auxilio a eventos — Diversas unidades da UFSC (PROPGRAD, CTC, PRAE,
outras)
16 | SIPC - Desenvolvimento de Sistema integrado de gestdo dos planos departamentais de capacitacdo (PROGRAD)
16 | Gestao de Obras: Desenvolvimento/contratagdo de sistema para Gerenciamento e acompanhamento obras (DPAE)
17 | GPPE: Sistema de gestdo do programa institucional pro-extensao
18 | SIGE: Sistema integrado de gestdo de eventos incluindo o controle e emissdo de certificados (Diversas unidades)
19 | SARF/Portal do Fornecedor: Disponibilizar informac¢des do SARF (Financeiras) para os fornecedores
20 | Universidade sem fronteiras: Sistema de suporte e acompanhamento ao programa universidade sem fronteiras
21 | Incoming/Outgoing: Ajustes nos sistemas para suporte aos programas da AUGM (Associacdo Universidades Grupo de Montevidéu)
22 | CAGR/Apoio Pedagégico: Sistema para suporte ao apoio pedagdgico (registro de disciplinas de apoio pedagdgico)
23 | Informatizacao DAE - Andlise dos processos do DAE para subsidiar a melhoria da informatiza¢do da unidade
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24 | Informatizacao DCF - Andlise dos processos do DCF para subsidiar a melhoria da informatizacido da unidade
25 | Informatizacido SEGESP - Andlise dos processos da SEGESP para subsidiar a melhoria da informatizacido da unidade
26 | Adequacoes dos sistemas quanto a conformidade
26.1 | Acessibilidade — Adequagdes de acessibilidade
26.2 | Seguranca da informacao segundo a NBR ISO/IEC 27001:2006 e NBR ISO/IEC 27002:200 (Autenticagdo centralizada, rastreabilidade de
transacgoes, gestao de usudrios e senhas)
26.3 | Normas e resolucoes UFSC: Adequacao dos sistemas de informag¢ao as normas e resolucdes da UFSC (exemplo: Nome social)
26.3 | Legislacao: Adequagdo dos sistemas de informacao legislacdo federal / estadual, etc
27 | Integracdo de sistemas
27.1 | CUPe - Cadastro Unico de Pessoas: Implementacio de melhorias e ampliacio de escopo do Sistema para Consolidacdo de Cadastros

Unico de Pessoas com objeto e facilitar a integracao dos sistemas

27.2 | Bancos de Dados: Consolidacdo das bases de dados institucionais em um tnico gerenciador de banco de dados. Atualmente utiliza-se 4

SGDBs

27.3 | Login Centralizado: Completar a adaptacdo dos sistemas para efetiva¢io de login centralizado

27.4 | Sistema de Autorizacdo: Implementar sistema de gestdo de autorizagdes integrado ao perfil do usudrio.

27.5 | Extrator de dados: Desenvolver e implantar sistema para levantamento de produgdo cientifica

4.7 Suporte de Servicos de TI

S | Principais Acoes / Realizacoes

1 | Inventario de computadores — solugio para realizar o inventdrio de informatica da UFSC. Esta sendo implantado nas unidades da UFSC.

2 | Padronizacdo de softwares — servico para publicacdo e homologacdo de versdes de aplicativos recomendados pela SeTIC (incluindo
antivirus corporativo), que devem estar presentes nos computadores institucionais.

3 | Terminal de software — servico de terminal remoto para programas utilizados por servidores, otimizando o uso de licencas.

4 | Terminal de aplicacoes académicas — servico de terminal remoto para programas utilizados por alunos, otimizando o uso de licengas dos
softwares.

5 | Terminal de aplicacGes corporativas — servico de terminal remoto para aplicacdes corporativas (ADRH, CAGR, etc.) simplificando a
manutencdo e disponibilizacdo dos sistemas.

6 | Gerenciamento de atendimento — implantado processo de atendimento a usudrios formalizado (auxiliado por ferramenta gratuita

identificada), onde os atendimentos sdo registrados e encaminhados as equipes devidas. Com base no processo, t€m-se estatisticas de
atendimento (nimero de atendimentos por dia/servico, tempo médio de resolucdo, etc.) que fornecem subsidio para dimensionamento de
equipes e melhora de processos.
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7 | Portal de Chamados e FAQ — acompanhamento de atendimento pelos usudrios, incluindo a lista de seus chamados anteriores com as
respectivas resolucoes.

8 | FAQ - sistema de pergunta fregiientes, disponibilizado aos usudrios para facilitar a resolu¢do de problemas e didvidas comuns por eles
proprios.

9 | Integraciao com técnicos de unidades — foi feito um treinamento dos servicos de TIC com os técnicos de informdtica da UFSC e esta-se
integrando o atendimentos aos usudrios dos mesmos com a SeTIC.

10 | Reestruturacao da equipe de atendimento a usuarios — através do ingresso de bolsistas a equipe de atendimento a usudrios (primeiro
contato) conta atualmente com trés pessoas por periodo, € mais uma pessoa por periodo fazendo encaminhamento dos chamados.

11 | Catalogo de servicos — desenvolvido e publicado o catdlogo de servicos da SeTIC, contendo informagdes sobre os mesmos e formas de
obter/utiliza-los.

12 | Demandas de computadores — estabelecido processo formalizado para registro, andlise e atendimento de demandas de computador junto a
PROPLAN, visando a aquisi¢ao/distribuicao racional e criterizada de computadores.

13 | Licenciamento de software — estabelecido processo formal de registro, andlise, aquisi¢do e liberacdo de licengas de softwares, além do
incentivo ao uso de alternativas gratuitas quando disponiveis. Faz-se também a racionaliza¢do (otimizac¢do) no uso de licencgas.

S | Metas

1 | Inventario de computadores — finalizacdo da implantacdo na UFSC. Andlise visando ter um panorama real da informatica da UFSC e
subsidiar compras.

2 | Padronizacao de softwares — implantacdo de um servico visando acelerar a instalacdo de novas maquinas e formatacdo de mdaquinas
existentes

3 | Gerenciamento de atendimento — estabelecimento e cumprimento de SLA (acordo de nivel de servigo), garantindo o atendimento dos
usudrios em um tempo previsto. Publicacdo de estatisticas de atendimento. Implanta¢do de processo de controle de qualidade (feedback)
com 0s USudrios

4 | Integracao com técnicos de unidades — integracdo com o atendimento de todos os técnicos de informatica, visando o registro de
atendimentos relacionados a informatica na UFSC

5 | Reestruturacio da equipe de atendimento a usuarios — substitui¢do dos bolsistas por técnicos de informéatica, melhorando a qualidade do
atendimento e aumentando a resoluc@o de incidentes ja pela equipe de atendimento inicial

6 | Catalogo de servicos de TI — trabalho com o projeto Identidade UFSC para estabelecimento de um layout institucional para o catdlogo de
servicos. Disponibiliza¢do do servigo de catdlogo de servicos a outras unidades da UFSC

7 | Demandas de computadores — elabora¢do de processo para remanejamento de computadores entre unidades

8 | Licenciamento de software — levantamento e regulariza¢do do parque de aplicativos utilizado na UFSC

9 | Gerenciamento centralizado dos computadores — implantacdo de uma geréncia centralizada dos computadores, prevenindo instalagcdo de

aplicativos ndo autorizados, dentre outros beneficios
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10 | Video-vigilancia IP — Implantacdo de estrutura e suporte de TIC na utilizacdo de novas tecnologias de video-vigilancia, em suporte ao
DESEG
11 | Videoconferéncia — Implantacdo de um servico de videoconferéncia, formalizando processos de requisicdo, alocacdo de recursos, testes e

preparacao. Mensuragdo da demanda existente para aquisi¢ao de equipamentos e disponibiliza¢do de espagos apropriados.

12 | Incidentes de seguranca — Implantacio de um modelo formalizado de recebimento, andlise, tratamento e encerramento de incidentes de
seguranca de informaética, incluindo casos como violacdo de direitos autorais, computadores infectados, tentativas de invasao, etc.

13 | Impressao corporativa — Expansao do servico de forma a reduzir o nimero de impressoras ndo corporativas em uso, reduzindo custos com
manutencdo e aquisi¢ao de insumos.

14 | ITIL - implantacdo de procedimentos e normas segundo o modelo ITIL visando formalizar e melhorar processos, assim como atender a
requisicoes governamentais.

S5 Conclusao

Este relatério de gestdo apresentou a estrutura organizacional e as atribuicdes da SeTIC (Superintendéncia de Governanga Eletronica e

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. A SeTIC, criada em 2010, teve sua drea de acdo ampliada em relagdo ao antigo NPD. Atividades

como a gestdo do sistema de telefonia, sistema de impressdo e digitalizacdo da UFSC, gestdo centralizada de computadores e padronizacdo do

uso de software, entre outras estdo sendo incorporadas. Para desenvolver estas atividades e buscar organizagdo destas atividades, metas e acoes

foram estabelecidas e estdo sendo cumpridas. A gestdo por projetos tem se mostrado uma ferramenta importante para atendimento a crescente

demanda pela infraestrutura e servigos de TIC e precisa ser aprimorada e apresentados os seus resultados a cada ciclo do relatério de gestdo.
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