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» Visao Geral da TIC na UFSC

» Governanca de TIC na UFSC
» COTIC
» Estrutura organizacional SeTIC

» Comunidade Usuaria
> Infraestrutura, Servicos e Sistemas de TIC

> AcOes 2014 / 2015
Alinhamento ao Diagnostico de Necessidades e acodes do
PDTI

» Matriz de Responsabilidades SeTIC
» PDTI 2016-2020

» Apresentacao Administrativa
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« COTIC

— O Comité de Tecnologia da Informacéao da UFSC,
esta vinculado ao Gabinete da Reitoria;

— Atribuicoes

Propor e implementar as politicas e diretrizes de Tecnologia
da Informacé&o e Comunicacéao (TIC) da UFSC;

Estabelecer normas de utilizacao e acesso aos recursos de
TIC da UFSC;

Promover e estimular o desenvolvimento da TIC
Internamente a Universidade;

Estabelecer normas de seguranga e conduta ética em TIC
na Universidade;

Coordenar a elaboragao/revisao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTI) da UFSC.
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« COTIC

— Composicao;
* Presidente — Vice-reitor
Superintendente da SETIC
Diretor da DSI/SETIC
Diretor da DTR/SETIC
Pro-Reitor Adjunto — PROPLAN
Representante do Departamento de Informatica

* Cinco representantes da area académica das
diversas areas do conhecimento
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Departamento de

SeTIC
Superintendente
(Edison Melo)

Assistente
(Claudia Prim)

Departamento de

CSS
Coordenadoria de

Sistemas de Tec. de Inf. e Suporte de Servicos
Informacédo de Redes )
(Roberto) (Carlos Moresco) (Rodrigo)

Assistente de
Sistemas de Gestdo
Administrativa
(Luis Cordeiro)

Assistente de Sistemas de
Gestéo e Suporte da
Pesquisa, Extensdo e

Cultura

(Alexandre)

Coord. de Sistemas de Gestdo e
Suporte ao Ensino

(Dagoberto)

Diviséo de suporte N 9

Desenvolvimento B'Vésa(? de %petraggo
. e Redes e Centro de

(Euclides Melo) Dados

(\Valdecir)

Coordenadoria de Gestao
de Redes e Servicos
(Flavio)

Coord. de Integracéo de
Sistemas e Administracédo de
Dados

(Roque Bezerra)

Assistente do Servigo
Gerenciamento
de Servidores
(Bruno)

Coordenadoria de Gestao
do Centro de Dados e
Servigos

(Tonini)

sc
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 Reformulacao / ampliacao de escopo
— Suporte de Servicos

— Administracao e Logistica
— Gestao de sistemas administrativos
— Gestao de Sistemas de Suporte a Pesquisa, Extensao ...

* Criacao das seguintes instancias
— Governanca de TI
— Seguranca da Informacao
— Infraestrutura fisica de redes
— Servigcos de Comunicacao Multimidia
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UFSC em ndmeros

1| Campi 5
2 | Unidades vinculadas a Sede 6
1 | Centros de ensino 11
2 | Departamentos de ensino 57
3 | Coordenadorias de curso de graduacao 56
4 | Coordenadorias de curso de iés-iraduaiéo 61
1 | Pro reitorias 7
2 | Secretarias 4
3 | Superintendéncias 1
4 | Departamentos administrativos 22
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Quadro de pessoal permanente| 2012 | 2013 | Mar/14 | Out/15
Servidores técnico-administrativos 3.105| 3.127, 3.109 3.166
Servidores docentes 2.399| 2.315| 2.356 2.335
Total pessoal permanente 5.504| 5.442| 5.465 5.501

Pessoal discente 2012 | 2013 | Mar/14 | Out/15

1| Alunos de graduacao presencial 26.814 | 28.134| 28.531 26.108
2 | Alunos de graduagao EAD 3.153| 2.935, 2.396 1.341
3| Alunos doutorado 2.729| 3.024| 3.257 3.333
4 | Alunos mestrado 3.534 3.526 3.688 3.269
5| Alunos especializacao 6.843| 7.710| 9.242 6.316
6| Alunos colégio aplicacao 928 962 946 952
7 | Alunos NDI 235 234 206 213
Residéncia 209
Total pessoal discente 44.236 | 46.525 | 48.266 41.741
Total Geral 49.740| 51.967| 53.731 52.460
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Cargo

Analista de Tl

Técnico de Tl

Assistente de TI
Totais

Pessoal de Tl =
Pessoal de Tl =

Cargo

Analista de TI
Técnico de Tl
Assistente de Tl
Totais

Pessoal de Tl =
Pessoal de Tl =

Cargo

SeTIC U_ni_dade_s Unidades de Ensino Total % Externo a SeTIC
Administrativas
36 7 3 46 22%
5 6 20 31 84%
3 3 100%

41 13 26 80 49%
1,47% do total de servidores Mar/2014
2,60% do total de TAE

SeTIC U_ni_dadeg Unidades de Ensino Total % Externo a SeTIC
Administrativas
42 5 2 49 14%
14 6 23 43 67%
2 2 100%

56 11 27 94 40%
1,71% do total de servidores Novembro/2015
3,00% do total de TAE

SeTIC

Assistentes administrativos (TI) 1 Eq Ui pe SeTIC = 64
Auxiliar Administrativo (TI) 4

Assistente Administrativo (ADM) 3

Totais

(00]
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UFSC

A Superintendéncia de Governanca Eletronica e
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - SeTIC

UFSC — Infraestrutura, Servicos e Sistemas de TIC
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e |nfraestrutura Unica

— Dados
* Acesso cabeado
» Acesso sem fio
—Voz
* Telefonia IP
— Video
* Video vigilancia
 Video conferéncia, etc



redeUFSC - Conectividade WAN

UFSC Yakult
SeTIC/UFSC UFSC Ressacad: UFSC LCM UFSC LAPAD (Barra do Sul) UDESC Joinville

Conexdes Unidades UFSC (redeUFSC)
FSC Joinville

B PREE T

i
u
% ovese AN B Dot 20Mibps e /,’——T
oy
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UFSC Blumenau
Administrativo

* o
RCT/FAPESC -
PoP-UFSC 100Mbps 11
BrHUZ
UFSC Ararangua
100Mbps —_—
D 7] L1
1]
|
s 16zps
Fibra Apagada G0Mbps m
ARUZ

UFSC Curitibanos

1Gops 1Gbps
1Gbps
1Gbps
{ 1‘37”5 1Gbps

1Gops
é
TV UFSC UFSC CCA UFSC ) UFsC UFsC Hospital cBS?
TV UFSC Centro Mangue Cidade das Abelhas Sapiens Pargue Universitario UFSC Florianépolis

Maorro da Cruz Campus Trindade
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Principais Indicadores da Infraestrutura de TIC -
redeUFSC

Nucleo e Distribuicdo Dispositivos de acesso
1 | Roteadores Centrais - 10GE 3 1 | Comutadores Gerenciaveis 879
2 | Distribuicao optica 8 Comutadores Nao Gerenciaveis 19
Total de equipamentos de acesso 308
com fio
Portas de Comunicagao Total pontos de acesso sem fio 677
Ethernet Portas
1 | Portas de 10 Gbps 126 — —
Utilizac&o
2 Portas de 1 Gbps 25.698
3 | Portas de 100 Mbps 3.115 Ml ~ 48.000
4 | Portas de 10 Mbps 24 Enderecos IP ativos ~ 28.000
]:I_'otal de portas de acesso com 28.771 | | Conexdes simultaneas na rede sem fio | ~ 11.500
0
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Quatro controladores centrais CISCO
gerenciando os pontos de acesso espalhados nos
campi UFSC.

- 516 pontos de acesso CISCO, com suporte a

RNANCA ELETRONICA

- UFSC

rede a/b/g/n. — a
- 89 pontos de acesso D-Link (legado) com suporte
a rede b/g. SSIDs
- et t ] - eduroam - 802.1x
- ontos de acesso Ubiquiti com suporte a rede :
5 t . - redeUFSCSemFio
a/b/g/n.
(web)
- 19 pontos de acesso Motorola com suporte a rede Padroes

b/g.

— 802.11 a/b/gen
— 2.4e5.0Ghz
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Operadora e @ ﬁ _ — ) Telefonia ;'
Curitibanos Entroncamento c“ﬁﬁh_ajoﬁ A/ JT IIConvencmnal
IF/Convencional s 5 Y

— Iln Operadora em
—— Florianopolis

Entroncamento
Convencional
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S | Local Ramais IP| Ramais Convencionais | Total Ramais | Troncos PSTN
Totais 2336 1843 4179 13
IP x Convencional 56% 44% Dezembro/ 2013

Ramais

S |[Local Ramais IP | Convencionais | Total Ramais | Troncos PSTN

1 |Ararangua 39 0 39 1

2 Blumenau 51 0 51 1

3 |Curitibanos 72 0 72 1

4 |Joinville 127 0 127 |

5 |Campus Trindade 3041 1453 4494 14

6 |CCA - Itacurubi 133 150 283 0

7 |CCA - Sul da Ilha 22 0 22 0

8 ICCA- LCM 46 0 46 0
Totais 3531 1603 5134 18
IP x Convencional 69% 31% Out/15
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Site Principal

Servidores
virtualizacao

» 20- Servidores

» 260- Nucleos

« 3,6 TB - Memoria
« 718 — GHz
Armazenamento

» 180— Terabytes
Maquinas virtuais
« 980

Linux container

« 120

Site Contingéncia

Servidores Virtualizacéo
» 06 — Servidores

» 128 — Nucleos

e 2,1 TB - Memoria

» 339-GHz
Armazenamento

120 — Terabytes

Capacidade total

Servidores
Virtualizacéo

» 26 — Servidores

« 388 — Nucleos

* 5,6 TB - Memoria
* 1057 — GHz
Armazenamento

» 300— Terabytes
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« Virtualizacao « DBMS

— VMWare (VMotion)

« Systemas Operacionais

— Linux
— Windows 200X

Virtual

Applications Applications Applications
Guest OS Guest OS Guest OS

(Linux) (Windows 2000) (Windows 2003)
Virtual Machine Virtual Machine Virtual Machine

Virtual Machine Manager (ESX Server)

Physical

System Hardware

- Sybase, Oracle, MySQL

MyS QRL
€ SYBASE
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Servicos / Sistemas de TIC

* Principios
— Autosservico
— Integracao
— Publicidade
* hitp://servicosti.ufsc.br

» http://inventario.sites.ufsc.br (reformulacao)

— Suporte



http://servicosti.ufsc.br/
http://servicosti.ufsc.br/
http://servicosti.ufsc.br/
http://inventario.sites.ufsc.br/
http://inventario.sites.ufsc.br/
http://inventario.sites.ufsc.br/
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SeTlC - UFSC
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S | Sistema de Gestao e Suporte Portfdlio Catalogo
1 | Administrativo 44 15
2 | Ensino 25 18
3 | Pesquisa 7 7
4 | Extensao 6 4
5 | Infraestrutura / Integracdo 4 0
6 | Especificos 42 0
Total 128 44

S Catalogo de Servicos de TIC Portfélio Catéalogo
1 Infraestrutura 5 3
2 Internet & redeUFSC 7 6
3 Programas (software) 3 3
4 Sites 5 5
5 Compartilhamento 4 4
6 Comunicacao 6 6
7 E-mail UFSC 2 2
Total 32 29
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x] [ Portal de servigos | Catale % |
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Catalogo de servigos

Aluno  Comunidade Docente  Técnico-administrativo

Arquivos

@ Antivirus

Proporciona uma protegio contra antivirus multicamada, utilizando varios métodos de detegio
para identificar o maior nimero de ameacas possivel  (Mais informacées / FAQ)

ﬁ FileSender@RNP

Sistema de envio de arquivos grandes entre usuarios da rede, por meie de uma interface web.
(Mais informacdes / FAQ)

@ Repositorio de conteddo digital

O servigo de repositério de conteldo digital permite o armazenamente, organizagao e publicagio
de colegbes digitais, como revistas, artigos. apresentagdes, programas, imagens, livros, videos
ete (Mais informacgdes [ FAQ)

Arquivos

Pemite sincronizar e compartilhar arquivos entre diferentes dispositivos (computadores, tablets,
celulares) e usuarios (Mais informacbes / FAQ)

Pastas - compartilhamento de arquivos

Permite que usugrios compartilhem arquivos entre si, através de uma pasta compartilhada em
seus computadores. (Mais informacdes / FAQ)

Compras e materiais

1 AX
Sistema para gerenciamente de procedimentos administratives relacionados ao almoxarifado da
UFSC.  (Mais informacdes / FAQ)

é. SCL

Sistema para gerenciar procedimentos administrativos relacionades a processos de compras e
licitag Bes (Mais informacgbes / FAQ)

é‘? SARF

Sistema para gerenciar procedimentos administrativos relacionados aes recursos financeiros e
orcamentarios da UFSC.  (Mais informacdes / FAQ)

!E sIP

O Sistemna de Informagdes Patrimoniais contrela os dados referentes acs materiais permanentes
do Orgdo, desde o tombamento, do cadastro dos documentos necessarios e da movimentag do dos
bens, até a baixa patrimenial, gerenciando a movimentacao fisica e real  (Mais informacées /
FAQ)

Comunicagao

:ﬁh Conferéncia Web

Servico de comunicagdo e colaboragdo que promove encontros virtuais entre dois ou mais

@ E-mail - correio eletrénico

Fornece a servidores (docentes e técnicos/administratives), alunes, departamentos da instituicdo,

Catélogo de servigos | Administragdo | Sair

Listando servicos:
[ Incluir legados

Todos os autosservigos de TIC @
estdo disponiveis em regime

integral (24x7x365).

0 atendimento a usudrios estd
disponivel em hordrio comercial, das
08h-12h e das 14-18h.

N&o encontrou o que vocé ?
procurava? Clique aqui para abrir um
chamado.

Pesguisar no portal:

[ o
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* ODbjetivo
— Definir e publicar as responsabilidades
atribuidas aos membros da SeTIC

— Evitar que atividades / projetos fiquem sem
responsaveis

— Buscar o equilibrio entre demanda e
capacidade
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« Areas e Atividades

— Governanca

 Atividades continuas, Projetos
— Administracao

 Atividades Continuas, Compras e contratacoes (Projetos)
— Servicos

« Atendimento e Suporte, Projetos

— Sistemas de Informacao
« Manutencao e Suporte, Projetos

— Infraestrutura e Servicos de TI
« Manutencao e Suporte, Projetos
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« Sistemas de Informacao - Manutencao e Suporte

S Sigla Sistema Responsavel
1 Sistemas de Integracéo

11 CAS Slstemz_:l de Autenticagao Roql_Je, Leandro,
Centralizada Euclides
Cadastro Unificado de Roque, Leandro,

1.2 Pessoa :
Pessoas Euclides
UFSC Web Services — Rodque. Leandro

1.3 UWS Servicos WEB para integracéo que, :

: Euclides

de sistemas
UFSC Storage Service -

Roque, Leandro,

1.4 USS Sistema para armazenamento :
Euclides

e recuperacao de documentos

Rogue

Roque

Roque

Roque

Roberto

Roberto

Roberto

Roberto

Autoridade Consultado Informado

Melo

Melo

Melo

Melo
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Alinhamento ao Diagndstico de Necessidades e
AcoOes do PDTI
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Diagnostico de Necessidades

1  Software 6 18
2 Hardware 10 31
3 Infraestrutura de TIC 11 35
4  Servicos de TIC 12 37
5 Governanca de TI 8 20
6 Seguranca da Informacao 3 9
7 Recursos Humanos (em TI) 5 17
8 Sistemas de Informacao
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Area \ Ac¢do Total | Iniciada | Concluida | Continua | Cancelada | Atrasada | Postergada
Software 17 4 2 7 2 2
Hardware 31 10 6 9 4 2
Infraestrutura de TI 41 10 5 19 2 5
Servicos de TI 35 16 9 4 5 1
Governanca de TIC 20 11 2 2 4 1
Seguranca da Informacao 10 2 3 5
Recursos Humanos em Tl 16 12 3 1
Sistemas de Informacao 100 41 7 31 4 9 8
Total:| 270 102 32 68 16 13 22
38% 12% 25% 6% 5% 8%
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a. Aquisicao e disponibilizacao de licencas do Microsoft SQL Server,
Microsoft Office, Microsoft Office para Mac, Microsoft Visio, Solidworks,
Microsoft Project, Siemens PLM, AspenONE, TypeTool, Statistica;

b. Manutencao de acordos para disponibilizacao sem custo para uso
académico dos seguintes softwares:

*  Microsoft DreamsPark todos os produtos Microsoft com excecao do
Microsoft Office;
« Todos os produtos da Autodesk exceto o Maya

c. Iniciados processos de licenciamento e aquisicao dos softwares:
AutoCAD, ArcGlIS, Matlab (toolboxes), CorelDraw, Adobe, Labview;

d. Instalacdo e gestdo servidores de licencas para softwares especificos
adquiridos por laboratoérios e departamentos. Ex. Ansys, TypeTool

e. Consolidacédo das demandas em site publico
«  http://setic.ufsc.br/acompanhamento-de-demandas

f. Gestéo de Licencas
. http://softwares.setic.ufsc.br
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a. Especificacao de equipamentos e elaboracao de edital
para aquisicao de computadores.

b. AdesoOes a processo de compra

c. Consolidacéo das demandas em site publico
« http://setic.ufsc.br/acompanhamento-de-demandas/
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1. Rede de longa distancia
a. Vvia RNP:
« Ampliacao de capacidade de conex&do nos Campi Ararangua,
Joinville e Curitibanos;
« Conexao do Campus Blumenau;
b. Via RCT (Rede Catarinense de Tecnologia
« Realizada a conexao do Campus Sul da llha e LCM (Barra da
Lagoa).
2. Rede Metropolitana — REMEP-FLN
a. Conexao do Laboratorio Cidade das Abelhas

3. Redes de Campus
a. Interconexéao entre os blocos B e C de Joinville via acordo com
CIASC no contexto da REMEP-FLN
b. Atualizacéo dos roteadores centrais da redeUFSC campus
Floriandpolis;
c. Expanséo a atualizacéo tecnoldgica dos ativos de rede;
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4. Servico de Telefonia
a. Migracao para nova versao da PBX-IP do fone@RNP;
b. Instalacao do Gateway de telefonia IP do fone@RNP nos Campi
de Ararangud, Blumenau, Curitibanos e Joinville;
c. Instalacéo de 750 novos telefones IP;
d. Interconexao da rede de telefonia da FAPEU com a UFSC.

5. Centro de dados

a. Ampliacao da capacidade de processamento e memaria do
ambiente de virtualizacao (2 servidores 2 TB, 80 Nucleos)

b. Ampliacdo da capacidade de armazenamento em 40TB

c. AtualizacGes nas plataformas de suporte de servigos
nuvem@UFSC,;

d. Iniciado processo para implantacao de um “Ambiente de PAD”
compartilhado
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1. Centro de Dados

a. Licitacao para compra da novos dispositivos UPS;

b. Negociacao com a RNP para elaboracéo de projeto de
revitalizacdo do Centro de Dados;

c. Novo servico de e-mail e colaboracao

2. redeUFSC
a. Edital para interconexao das predios dos Campi de Blumenau,
Curitibanos, Ararangua
b. Expansao a atualizacao tecnoldgica dos ativos de rede sem fio
c. Avaliacao de solucoes de firewall

2. Outros
a. Controle de Acesso: Solucéo de controle de acesso com
integracao de centrais de alarmes e video monitoramento.
b. Video monitoramento: Consolidacédo e ampliacao da solucao de
video vigilancia IP
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a. Publicacao do portal integrado de servigos
» https://servicosti.sistemas.ufsc.br/

b. Aprimoramento na gestao do atendimento;
« Ex. URA 6333

c. Oferta de cursos de capacitacdo em TIC para servidores da UFSC (EaD);

d. Realizacao de pesquisa de satisfacdo quanto a qualidade dos servicos de TIC
prestados pela SeTIC bem como a satisfacdo quanto ao atendimento;

e. Ampliacéo da oferta de servigos
- Arquivos@UFSC — compartilhamento e sincronizacao de arquivos;
- IM@UFSC — Servigo coorporativo de mensagens instantaneas;
- Desktop Gerenciado — Administracao central de computadores administrativos;
- FileSender@RNP: Transferéncia de grandes arquivos
- Portal de atendimento: OTRS para uso geral
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* 70.500 chamados desde Julho/2012

* 74 filas em operacao

» 134 atendentes

 ~140 chamados abertos diariamente
 ~150 chamados fechados diariamente
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Atendimentos finalizados - 201

Chamados fechados por fila
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1,000

500

1/2015 2/2015 3/2015 472015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015

@8 N3 - Certificados SSL ICP Edu [l Primeiro nivel - CCA B Secretaria SeTIC @ N2 - CGR BB Primeiro nivel [l N2 - CSE @ N2 - Operagdo - RNP Bl N3 - Video-conferéncia e conferéncia Web [l Primeiro nivel - INE - CTC N3 - Periédicos @l N3 - Moodle @ Primeiro nivel - CTC

@8 N3 - Sistemas de monitoracio [l N3 - SPA Il N2 - Operacio @l Primeiro nivel - CCB Ml N3 - SALTs SPA @ Primeiro nivel - Moodle presencial @l N2 - Sistemas administrativos Primeiro nivel - CED [ N3 - Telefonia Convencional - Monitoracio [l N2 - Sistemas Académicos

B8 Primeiro nivel - Ararangua @ N2 - Sistemas de integracio Bl N3 - IdUFSC @ N3 - Sistemas administrativos |l N1 - Incidentes de ndo-conformidade Bl N3 - Cabeamento Optico [l N3 - Telefonia IP - Operacional Primeiro nivel - CAPG - Pés-Doutorado @l N3 - Telefonia Convencional

@8 N1 - Incidentes de seguranca Bl N3 - Conserto de computadores (hardware) Il N3 - Arquivos.ufsc.br [l N3 - Rede Wireless [l N3 - SIARE N2 - Sistemas de EAD [l N3 - CAPL [l N2 - Permissdes de acesso N2 - ¢SS [l N3 - PIBIC [ N3 - Repositério Ml N2 - DataCenter

@8 N3 - CPEC - PHP [ N3 - Classificados [l N2 - Sistemas de Pesquisa, Extensdo e Cultura [ N3 - Paginas e Sites Bl N3 - Servigos de Rede @8 Primeiro nivel - EQA Primeiro nivel - CAPG - Mestrado e Doutorado @ N3 - CPEC - Notes ([l Primeiro nivel - Joinville M Primeiro nivel - Curitibanos
@8 N3 - Fitas @ N3 - CNDI [l Primeiro nivel - HU B Primeiro nivel - CAPG - Especializagdo, Residéncia Ml N2 - Operacio - Chamados [l N3 - E-mail N3 - Cabeamento UTP [ Primeiro nivel - CSE M N3 - Impressdo Corporativa Bl N3 - Sistemas administrativos || [l Primeiro nivel - Blumenau
B Primeiro nivel - CCS @ N3 - Manutencio de Computadores Bl N3 - Licenciamento de software lll N3 - Pastas [l N3 - Virtualizagio Primeiro nivel - CDS @l N3 - CAPG [l N3 - Telefonia IP

4035 N2 - CSS
1531 Primeiro nivel
1233 N3 - SPA
806 N3 - Telefonia IP
747 N2 - DataCenter

683 N2 - Permissdes de acesso




pers
AL~

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA 3
a

Atendimentos finalizados em primeiro nivel -
2015

Chamados fechados por fila
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Outubro/2015
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ITIL

- Gestao de configuracao e mudancas
- Instituicao do Grupo Gestor de Mudanca

Servico de desktop gerenciado
- Mais de 1000 computadores gerenciados

Portal de atendimento

Edital servico de telematica

- Sistema gestao das demandas de TIC

- Cursos de capacitacao de usuarios (EaD)

- Licenciamento de software (Adobe, Autocad, etc.)
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a. Elaboracao junto ao COTIC de politicas de uso dos servicos de TIC;
b. Institucionalizacéo, em conjunto com o COTIC, de Grupos Gestores dos
Sistemas de TIC,;
c. Adocéao da INO4/MPOG nas aquisicdes e contratacoes de TIC;
d. Elaboracao da matriz de responsabilidade;
e. Avancos na implantacao do framework ITIL na gestao do ciclo de vida dos
servicos de TIC
a. Publicacao de manutencodes/indisponibilidade de servicos;
b. Informes sobre novos servicos e boas praticas de Tl
c. Formalizac&o dos processos de solicitacdo de permissfes de acesso;
d. Passagem de suporte de nivel 1 e nivel 2 para a Central de Servicos;

f. Constituicao do Comité de Seguranca da Informacao

g. Estabelecimento Normas e Instru¢coes Normativas
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 DoD (Documento de Oficializacao de Demanda)
— Computadores, Monitores, Tablets
— Servico de Impressao
— Software
— Desenvolvimento / Alteracao de software
— Servicos e Infraestrutura de Rede
— Servicos de nuvem (laaS)

« Busca de conformidade na fiscalizacao
contratos de TI

— Fiscais: Técnico, Administrativo, Requisitante

'-rﬂ ‘,..

9
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Motivacao
* Promover
« Adequacao as normas ABNT NBR ISO/IEC (27001 e 27002) -
seguranca da informacao;
« A constante atualizacao dos sistemas para atender as normas e
regulamentacodes internas e externas;
« Arevisao periodica dos direitos de acesso dos usuarios;
« Ainformatizac&o dos principais processos de negocio da instituicdo bem
como a reducao da circulacao de papel;
« O alinhamento entre Gestéo e Tl;
« Elaborar, implantar e acompanhar os planos de continuidade;
» Assegurar a melhoria continua dos processos de governanca dos sistemas

de informacéo em aderéncia ao PDTI/UFSC. 44
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Um grupo gestor para cada grande area
 Grupos em funcionamento

1.
2.
3.
4.
5. Sistemas de Gestao Administrativa e Logistica (Compras, patrimonio,

6.

Sistemas de controle académico da graduacéao

Sistemas de controle académico da pos-graduacéao

Sistemas de Gestao de Pessoas / Administracéo de Recursos
Humanos

Sistemas de Gestao da Comunicacao Organizacional

almoxarifado e afins)
Sistemas de Gestao de Processos Administrativos

- NoOvOs grupos

SO W N =

Ambientes Virtuais de Suporte ao Ensino-Aprendizagem

Sistemas de Gestao da Pesquisa

Sistemas de Gestao Administrativa e Financeira

Sistemas de Gestao da Extensao e Cultura

Sistemas de Gestao da Assisténcia Estudantil

Sistemas de Suporte a Mobilidade Académica 45
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* Publicadas
— Gestao e configuracéo de computadores

 Em fase de publicacao
— Servico de correio eletronico
— Inventario de computadores
— Telefonia
— Servico de Impressao

 Em discussao
— Funcionamento do processo administrativo eletronico / digital

— Politica de Seguranca da Informacéo
— Politica geral de uso e disponibilizacao de servicos de TI
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Elaboracao de proposta de Politica de Seguranca da Informacéao (GT/COTIC);

Eliminando a pratica de compartilhamento de senhas (Autenticacao
Centralizada);

Gestao dos incidentes de seguranca da informacao

. Grupo de tratamento de resposta a incidentes de seguranca
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a. Capacitacéao de equipe de suporte de servicos;

b. Integracao dos técnicos de TIC lotados nas unidades remotas, ao ambiente
central de atendimento de chamados (Otimizac&o da forca de trabalho);

Elaboracdo e execucéo de cursos para analistas e técnicos de TIC com foco no
ambiente de desenvolvimento padronizado pela SeTIC,;

Iniciada a transferéncia de tecnologia para novos servidores dos sistemas
CAGR, CAPG, SARF, ADRH;
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1. Processo de desenvolvimento de software

a) Adocéao inicial do processo de desenvolvimento de software.

2. Tecnologias para o desenvolvimento de software
a) Estabelecimento e padronizacdo do ambiente de desenvolvimento de
software corporativo;
b) Execucao de treinamento para as equipes de desenvolvimento;
c) Estabelecimento de uma instancia para suporte ao ambiente

3. Melhorias nos sistemas de Integracéao

a) Implantacédo de mecanismo de autenticacao centralizada nos principais
sistemas: Solar, CAGR, CAPG, ADRH, SARF, Collecta, SCGA, etc.

b) Melhorias no CAS e SCCP

c) Iniciado o desenvolvimento do sistema de gestéo de permissoes

d) USS — UFSC Storage Service — Armazenamento e recuperacao de
documentos

e) Ampliacdo e melhoria dos Web Services

f) Funcionalidade de Autocadastro
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4. Novos sistemas / modulos implantados

a) CAGR/MONI — Modulo de gestdo de monitoria;

b) CAGR/SIMIG - Mddulo de confirmacao de matricula;

c) CNDI/IO — Controle de Gestao do Nucleo de Desenvolvimento Infantil -
Modulo de inscricdes online;

d) CAPL/MPA - Mdédulo de pais e alunos do coléegio de aplicacao;

e) SIBE - Controle Bolsas Externas;

f) Collecta - Adequacéao do Colleta para suporte a avaliacao institucional,

g) SIEF/Agendamento — Gestdo de Espaco Fisico modulo de agenda de
espaco fisico;

h) Inscricdbes — Mecanismos para gestao de inscricbes em eventos cursos e
palestras;

1) Autenticidade de documentos - Mecanismo para verificacao da
autenticidade de documentos;

j) SIBL - Sistema Integrado Pagamento de Bolsas;

K) Sistema de Gestéo de Certificados;

[) Sistema de Inscricdes Cursos e Eventos (Extensao)
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4. Incorporacao do Solar pela SeTIC 6. Atualizacdo tecnolégica e

a) Suporte nivel 1 e nivel 2 (CSS); funcional do CAGR
b) Desenvolvimento e suporte nivel 3
(DSI) .
5. Atualizacdo tecnoldgica e funcional Jucedlo : 25410 60 Cund UL
do CAPG Procedimentos de Matricula
Chamadas de Calouros - SIMIG Fev/16
Mddulos a Migrar Previsao de conclusao Cadastro delalige Ab_r/16
> 15 Cadastro de Turmas mai/16
rlograma S€ ; Tabelas Auxiliares
A unf) mar 16 Digitacdo de Notas e jul/16
M_atr_lcqla Jan_/ 16 Atualizacdo do Historico
Disciplinas mai/16 Emissdo e Registro de Diplomas  |nov/16
Docentes ago/16 ENADE jan/17
Inscricao nov/16 Planilha Inglés sem Fronteiras
Relatorios dez/16 Censo Educacio Superior abr/17
Novos moédulos Previsao de conclusao Enviar Avisos e Emails jun/17
Novo Sistema de inscricdo online jun/17 Cadastro de Cursos e Disciplinas  |jul/17
CAPG- Coordenacao e professor dez/15 Curriculo de Curso out/17
Matricula Isolada dez/17
Relatérios jul/18
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3. Novos sistemas / modulos em desenvolvimento
a) CAGR/PPE — Modulo de Gestao de Programas e Planos de Ensino;
b) PRAE/AGENDA - Agenda de atendimentos da PRAE;
c) SARF/ED - Modulo de empenho digital;
d) SARF/PFOR - Mdédulo portal do fornecedor;
e) ADRH/ADSTAE - Mddulo de avaliacao de desempenho dos STAE;
f) ADRH/EP - Mdédulo de avaliacdo de Estagio Probatorio;
g) ADRH/FGV - Mdédulo de controle de vagas de cargos e funcoes;
h) ADRH/GPS - Gestéo do Planos de Saude (UNIMED);
1) ADRH/ADM - Gestéo de Admisséao (Nomeacéao, posse e exercicio);
j) ADRH/Prontuario Eletrénico (DAS/SEGESP);
k) SIPA - Sistema Integrado de Permissfes de Acesso;
) SIGPEX - Formuléario de pesquisa e extensdao WEB,;
m) SIPD - Sistema de Progressao Docente (automatizacao do processo de
progressao docente);
n) SIPR - Sistema Integrado de Portarias e Resolucoes;
0) SIGEO - Sistema Integrado de Gestao da Estrutura Organizacional
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Orcamento 2015 — Recursos Minimos / Abril 15

S |Descrigao Permanente Servigo

1 |VMWARE - Virtualizacdo 358.238,66

2 |Licenciamento e suporte Sybase 396.981,18 123.255,00

3 |Contrato de atualizacdo SW e manutencao solucdo de rede sem fio 90.000,00

4 |Atualizagdo e suporte software de backup TSM 3.300,00

5 |Servico de impressdo 1.092.000,00

6 [Servigo de instalagdo rede légica UTP 700.000,00
Servigo de instalagdo, remogdo e reorganizagdo de ativos de rede 55.000,00

8 |Aquisigdo de Comutadores rede 900.330,00

9 |Firewall §

10 [Sistema de Energia Ininterrupta UPS Modular Trifasico Estatico - Nobreak Dacenter 322.633,33

11 |Nobreak pequeno porte para rede 130.627,81

12 |Instalagdes fisicas do centro de dados principal 14.000.000,00

13 |Ampliagdo, revitalizagdo e manutengdo da rede dptica 350.000,00

14 |Aquisi¢do de dispositivos para telefonia IP - Telefones IP 175.000,00

15 |Ampliagdo da infraestrutura de rede sem fio 262.500,00

16 |Ampliagdo de capacidade de armazenamento-50a 70 TB 380.000,00

17 |Contrato de manutengdo e atualizagdo sistema de armazenamento - Storage EMC - VNX 260.000,00

18 |Atualizacdo e Suporte SGBD Oracle 15.000,00

19 [Servico de operacgdo 375.000,00

20 |servigo de telefonia movel 78.000,00

21 |servico de telefonia fixa 420.000,00

22 |Manutencdo solugdo de seguranca de e-mail (antispam) 64.000,00

23 |Contrato de manutengdo e suporte sistema de Gestdo Administrativa 615.365,16

Total

2.926.310,98

17.625.555,00

Total menos centro de dados

2.926.310,98

3.625.555,00
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— O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) € um instrumento de

 Diagnaostico;
* Planejamento; e,

» Gestao dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(TIC);

— Visa atender as necessidades tecnoldgicas e
de informacoes da instituicao

56
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— Alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), contemplando o periodo entre 2015 a 2019 com
vigéncia entre 2016 e 2020

— Alinha o planejamento e a execucao das acoes de TIC
aos objetivos estrategicos institucionais, consolidando a
Importancia estrategica da area de TIC

— Determinacao legal expressa na Instrucao Normativa
n° 4/SLTI/IMPOG

57
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« Elaboracao: Comité de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao — CoTIC e SeTIC,;

* O CoTIC estabeleceu-se como Comité Consultivo,
tendo como atribuicoes:
— Definicao da estratégia para elaboracao do PDTI
— Direcionamento estratégico das acoes
— Revisao e ajustes no documento

« Para o levantamento de informacoes e elaboracao
do texto, fol formada uma Equipe de Elaboracao,
composta por membros da SeTIC.

58
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e Maio a Outubro /15

— Elaboracéo

e Qutubro a Dezembro/15

— Colaboracao da SeTIC — (03/11/15)

— Consolidacéo e finalizacao da redacéo do documento
(06/11/15)

— Revisao do COTIC (15/11/15)
— Consulta publica (entre 16/11/15 e 11/12/15)
— Aprovacao no COTIC (15/12/15)

e Dezembro/15

— Encaminhamento ao CUn para apreciacao e aprovacao
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 Leitura, validacao, proposicoes

* Reunioes com os Grupos Gestores para
alinhamento e validacao das necessidade e
acoes

 Destaques
— 8. Resultados do PDTI Anterior

— 11. Inventario de Necessidades
 Necessidades
* Acoes
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11. Inventario de Necessidades - Exemplo

UFSC Implementa  Estabelecer uma Precario SeTIC, As instala¢gbes atuais do Alta 3
cao infraestrutura de centro de COTIC, centro de dados na
dados de exceléncia, com alta PROPLAN SeTIC nao oferecem
disponibilidade e seguranca. condi¢bes adequadas de

seguranca de um centro
de dados institucional.

9 . Metas e Objetivos Estratégicos

3 Prover uma infraestrutura de TIC avancada, resiliente, agil, segura e sustentavel

11.3.2 AcOes

01 - Estabelecer uma infraestrutura de centro 01.01 — Adequacéao do Centro de Dados central Precario Curto
de dados de exceléncia, com alta para uma nova infraestrutura , em nivel Tier 3
disponibilidade e seguranca. (ANSI/TIA-942)
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Obrigado!

Edison Melo
edison.melo@ufsc.br

http://setic.ufsc.br
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