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Agecom - Agéncia de Comunicagao da UFSC

ANSI|TIA - Associacdo das Indistrias de
Telecomunicacdes

AUGM - Associacao Universidades Grupo de
Montevidéu

Backbone - rede de transporte, rede troncal

BU - Biblioteca Universitaria

CA - Colégio de Aplicagao

CCA - Centro de Ciéncias Agrarias

CCB - Centro de Ciéncias Bioldgicas

CCE - Centro de Comunicagao de Expressédo
CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas

CCS - Centro de Ciéncias da Satde

CDS - Centro de Desportos

CEaD - Coordenadoria de Educacéo a Distancia
CED - Centro de Educacéo

CFH - Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
CFM - Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas
CGU - Controladoria Geral da Unido

CIASC - Centro de Informatica e Automacéo do Estado
de SC

CMBDB - Configuration Management DataBase (Banco
de Dados de Gerenciamento de Configuracao)

COBIT - Control Objectives for Information and Related
Technology

CoTIC - Comité de Tecnologia da Informacao

CSE - Centro Sdcio Econdmico

CSS - Coordenadoria de Suporte e Servicos

CTC - Centro Tecnoldgico

CTINFRA -Programa da FINEP que visa a modernizagdo
e ampliagdo da infraestrutura e dos servigos de
apoio a pesquisa

CUn - Conselho Universitario

DAE - Departamento de Administracdo Escolar

DCF - Departamento de Contabilidade e Finangas

DESEG - Departamento de Seguranca Fisica e
Patrimonial

DOD - Documento de Oficializagao de Demanda
DOMP -Departamento de Obras e Manutengéo predial

DPAE - Departamento de Projetos de Arquitetura e
Engenharia

DSI - Departamento de Sistemas de Informagao

DTR - Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Redes

EaD - Ensino/Educacéo a Disténcia
e-GOV - Governo Eletrénico
EGTI - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo

e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrdnico

e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrdnico

EPS - Engenharia de produgéo

ESR - Escola Superior de Redes

GR - Gabinete da Reitoria

GRU - Guia de Recolhimento da Uni&o
GT - Grupo de Trabalho

HU - Hospital Universitario

IN - Instrucdo Normativa

IP - Internet Protocol

ITIL - Information Technology Infrastructure Library

LADJEGR - Laboratdrio Avancado de Design/
Departamento de Expressao Grafica da UFSC

LCM - Laboratério de Camardes Marinhos

MEC - Ministério da Educacao

MPOG- Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestdo

MPS.BR - Modelo de Melhoria de Processos do
Software Brasileiro

NBRIISO/IEC 15.504 /nformation technology Software
process assessment

NOC - Network Operation Center (centro de operagdo
de rede)

NPD - Niicleo de Processamento de Dados

NUMA - Niicleo de Manutengéo

PAM - Plano de Acéo e Metas

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PMBOK - Praject Management Body of Knowledge

PoP-SC - Ponto de Presenca da RNP em Santa Catarina

PRAE - Pré-reitoria de Assuntos Estudantis

PROAD - Pro-reitoria de Administragao

PROEX - Pro-reitoria de Extenséo

PROGRAD - Prd-reitoria de Graduagao

PROPESQ - Pro-reitoria de Pesquisa

PROPG - Pro-reitoria de Pds-Graduagéo

PROPLAN - Pro-reitoria de Planejamento e Orcamento

PU - Prefeitura Universitaria

REMEP-FLN - Rede Metropolitana de Educacéo e
Pesquisa - Floriandpolis

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SECULT - Secretaria de Cultura

SEGESP - Secretaria de Gestdo de Pessoas

SEPEX - Semana de Ensino, Pesquisa e Extenséo

SeTIC - Superintendéncia de Governanca Eletrdnica e
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo

SFF - Small Form Factor
SGDBs - Sistema de gerenciamento de Banco de Dados
SIG - Sistemas de Informagdes Gerenciais

SISP - Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo

SLAs - Service Level Agreement - Acordo de nivel de
Servico

SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacédo do MPOG

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia da Informacéo

TIC - Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo

TIER 3 - Padréo TIER é um modelo usado para
mensurar o nivel da infraestrutura de um local
destinado ao funcionamento de um centro de
processamento de dados (CPD)

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

UTP - Unshielded Twisted Pair (cabo de par trancado
néo blindado)

VolP - Voice over Internet Protocol

VPN - Virtual Private Network

WCAG - Recomendacdes de Acessibilidade para
Contetido Web
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2. APRESENTACAO 0 Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (PDTI) foi elaborado com a

3. INTRODUCAO

finalidade de prover a Universidade Federal de Santa Catarina de um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. A sua institucionalizacdo como mais um instrumento de
gestdo esta alinhada com o Plano de Desenvolvimento Institucional vigente na instituicdo
e contempla o periodo entre 2013 e 2014.

0 PDTI visa também atender a Instrucdo Normativa n® 04 SLTI/MPOG e definir os
objetivos, projetos e investimentos que deverdo ser efetuados na area de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao no periodo de sua abrangéncia. O plano abrange as principais
instancias decisivas da UFSC e busca definir de forma clara metas a serem atingidas,
atendendo as expectativas e necessidades da instituicdo quanto aos recursos de TIC.

A revisdo do PDTI ocorre em consonancia com a revisdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFSC.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem um papel relevante no
planejamento e na implantacdo das estratégias organizacionais. Entretanto, fazer o
melhor uso da TIC e ampliar a efetividade dessa area tem sido um dos grandes desafios de
todas as instituicdes. A Tecnologia de Informagao e Comunicacdo desempenha um papel
estratégico na Universidade como elemento essencial para o desenvolvimento
institucional, pela sua natureza transversal que permeia todas as atividades académicas
e da gestdo e administracdo universitaria. A exceléncia e a expansao da Universidade
passam pela constante atualizacdo tecnoldgica e oferta de servicos informatizados para
acomunidade.

A UFSC vem implementando um processo de realinhamento organizacional/tecnoldgico
para prover o suporte em TIC para cumprir de forma eficiente e crescente sua missao.
Para esse realinhamento, estd em processo de institucionalizacdo um modelo de
governanca de TIC fundamentado em uma estrutura organizacional, com competéncias e
processos, que garanta o adequado suporte as acdes técnico-cientificas, gerenciais e
administrativas. Em 2010, como parte deste realinhamento, o Nicleo de Processamento
de Dados (NPD) foi transformado em Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (SeTIC). Além de atribuicdes técnicas da TIC e da area de Governanca
Eletronica, novas atribuicdes decorrente da gestdo de novos servicos foram
incorporadas, como por exemplo a area de telefonia, o servico de impresséo e copiae a
gestao do ciclo de vida dos computadores pessoais. As novas atribuices incorrem na
necessidade de expansdo da estrutura de TIC para atender e contemplar os objetivos
desta area na instituicdo. Como parte do processo de consolidacédo da SeTIC, em 2012,
foram propostos alguns ajustes na estrutura implantada em 2010 objetivando atender
melhor a demanda. Este novo organograma esta em analise na administracdo central.

Para a elaboragao deste PDTI, foram efetuadas reunides e analises junto as unidades da
instituicdo. O propdsito principal foi garantir que as diretrizes, as estratégias, os projetos
e as acoes apresentadas neste Plano expressassem as necessidades e as expectativas de
todos aqueles que, direta ou indiretamente, fazem uso de tecnologia da informacéo na
instituicdo. Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia
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da Informacéo e Comunicacao - PDTI da UFSC com a finalidade de orientar e balizar o
planejamento e a execucdo das acdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - TIC
na UFSC, de maneira a consolidar a importancia estratégica dessa area e garantir o
alinhamento das acdes de TIC aos objetivos estratégicos institucionais.

3.1 SeTIC

Na UFSC as atividades administrativas estdo fortemente providas por servicos prestados
pela SeTIC, existindo nas Unidades Académicas e Administrativas um certo nivel de
suporte local via técnicos de TI.

A SeTIC é uma Superintendéncia ligada a Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN) e tem
por missdo “Planejar, pesquisar, aplicar e desenvolver produtos e servicos de tecnologia
da informacdo e comunicacao, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa, do
ensino, da extensdo e da administracao na UFSC".

As principais atribuicdes da SeTIC séo:
* Promover o uso inovador das tecnologias de informagao e comunicacao;
* Regulamentar o uso de Software (equalizar a utilizacdo de Software Livre e
Software de Mercado);
¢ Planejar, implantar e gerir a infraestrutura de TIC da UFSC;
¢ Especificar eimplantar solucdes de TIC para uso académico e corporativo;
¢ Prestar servicos de consultoria em solucdes de TIC para as unidades da UFSC;
* Prover agestdo de seguranca da infraestrutura e servicos de TIC da UFSC;
* Prover suporte técnico aos usuarios sobre o0s servicos providos;
* Manter e operar ainfraestrutura de redes e sistemas no regime 24 x 365;
¢ Hospedar e administrar os recursos centrais de Processamento de Dados da
UFSC, disponibilizando informacdes para tomada de decisdes;
Desenvolver sistemas de suporte ao EaD;
Disponibilizar e manter ainfraestrutura de identidades eletronicas;

* o

3.2 Premissas e Restricoes
Aelaboracéo do PDTI partiu das seguintes premissas:
* Direcionamento estratégico da instituicdo expresso no PDI;
* Adocao de processo participativo para sua preparacao;
# Respeito as especificidades da Universidade;
¢ Busca dainovacdo numa abordagem evolucionaria, considerando a estrutura e os
recursos existentes;
¢ Manutencao do nivel de atualizacéo tecnoldgica frente as inovacdes constantes
daareadeTIC;
¢ |dentificacdo das necessidades e priorizacdes que possam resultar em maior
impacto académico e na gestdo da instituicao;
¢ Atencéo as Normas e Regulamentos externos e internos;
# Diretrizes Governamentais,
¢ Recomendagdes e decises dos Orgdos de Controle.

4. METODOLOGIA A metodologia para desenvolvimento do PDTI segue as sugestdes do MPOG (Ministério
APLICADA de Planejamento, Orcamento e Gestao) - publicado no documento “Guia Pratico para a
Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI” elaborado pelo SISP

(Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao).

A SeTIC utiliza um modelo dindmico e continuado de registro de demandas junto as
unidades. Estes registros ocorrem durante as reunides periédicas com a participacdo dos
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5. DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

6. PRINCIPIOS
E DIRETRIZES

gestores do mais alto nivel hierarquico das unidades e dos colaboradores diretamente
envolvidos. O registro de demandas ocorre também através dos DODs especializados
para este registro no que se refere a Software, Hardware, Sistemas e Infraestrutura.
Baseados nos conceitos ITIL (/nformation Technology Infrastructure Library), os
incidentes e mudancas registrados no ambiente de gestao de suporte de servicos também
sdo utilizados para consolidar demandas.

As reunides entre a unidade de TIC e as areas de negécio visam alinhar as demandas e
estabelecer prioridades. A partir desta definicdo séo feitas reunides com os niveis tatico e
operacional com objetivo de aprofundar o entendimento das necessidades e definir
solucdes.

Além disso, para este PDTI, por decisdo do CoTIC, procedeu-se a consulta da
documentacdo existente como: planejamento das unidades administrativas e
académicas, planos de metas e acdes e relatdrios de gestao da SeTIC, legislacao, normas,
organogramas, projetos, documentacdo de sistemas, fluxos e documentos usados nas
rotinas administrativas e académicas. 0 diagndstico da situacdo levantada, incluindo as
necessidades e a situacao atual da instituicéo, foi consolidado em planilhas anexas a este
documento.

¢ UFSC - PDI Plano de Desenvolvimento Institucional 2010 a 2014

@ UFSC - Planejamento 2012 - Demandas de Tl das Unidades

¢ SeTIC - Reunides com as unidades, oficializadas em Documentos de Registro de
Demandas (DOD)

@ SeTIC - Relatorio de Gestao 2010

@ SeTIC - Relatorio de Gestdo Maio 2012 a Maio 2013 v1.0

¢ SeTIC - DOD - Documentos de Oficializacado de Demanda

# Documentos de Levantamento de Requisitos.

# EGTI 2013-2015

¢ COBIT 4.1

¢ Acordao 1.603/2008 Plenario TCU

¢ IN SLTI/MP N° 04

0 contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacao é delimitado pela legislacéo,
diretrizes Governamentais, recomendacdes e decisdes dos Orgdos de Controle, pelo
direcionamento estratégico da instituicao expresso no PDI, melhores praticas e estagio
atualdaareade TIC.

6.1 Principios

Os principios que guiaram a elaboracao deste PDTI foram:

A. Alinhamento dos objetivos de TIC ao Plano de Desenvolvimento Institucional;

B. Consolidacéo da area de TIC como apoiadora da estratégia da Instituicao;

C. Utilizacéo racional e otimizada dos recursos e investimentos em TIC, tanto na
aquisicao de bens quanto na contratacdo de servicos;

D. Busca de exceléncia, inovacéo e criatividade na gestao de TIC;

E. Aumento na padronizacéo de hardware, software e servicos;

F. Avaliacdo clara e definida por indicadores e metas das acdes em TIC;

G. Os servigos e processos de Tl devem ser planejados, organizados, documentados,
implementados, monitorados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados;
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H. 0 acesso a informacao deve ser garantido e facilitado;

I. As acdes de Tl devem observar as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao
e suas normas complementares;

J. As necessidades de TIC deverdo ser objetivas, claras e mensuraveis.

Os seguintes documentos foram considerados na elaboracdo destes principios: EGTI
2013-2015, COBIT 4.1, Acérdao 1.603/2008 Plenério TCU, IN SLTI/MP N° 04, PDI
UFSC 2010-2014.

6.2 Diretrizes
As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traca um plano para atingir uma finalidade.
As diretrizes definidas para alcancar os objetivos deste PDTI sao apresentadas a seguir:

6.2.1 Sistemas de informacao

A. Garantia de suporte a gestao da informagao de forma adequada, dindmica,
confiavel, eficaz e segura;

B. Integracdo entre os sistemas, otimizando recursos;

C. Adocdo de metodologias de desenvolvimento de sistemas;

D. Integracdo das solugdes de TIC as existentes no ambito da Administracdo Pablica
Federal;

E. Adotacao de padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacao e
comunicacao;

F. Promocao do atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade
do Governo Eletrdnico (e-Ping), incluindo padrdes de governanga;

6.2.2 Gestao e Governanca de TIC

A. Promover a governanca de TIC na UFSC, buscando atender as recomendacdes
apresentadas por normas e arcaboucos consagrados, como ITIL, COBIT e MPS.BR;

B. As acdes de TIC devem respeitar e garantir a seguranca da informacdo, conforme
as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002;

C. Propostas orcamentarias devem estar alinhadas com o planejamento de TIC e os
objetivos de negdcio da instituicéo;

D. Aplicar a Tecnologia da Informacédo como um recurso estratégico da Instituicdo
para o atendimento com qualidade e agilidade aos usuarios e comunidade em geral;

E. Buscar exceléncia na contratacdo e gestao de servicos terceirizados;

F. Atender aos direcionamentos estratégicos da UFSC, expressos no PDI e outros
documentos oficiais;

G. Buscar a melhoria da eficiéncia dos processos de TIC;

6.2.3 Gestdo de recursos

A. Estimulo e promocao da formacao, do desenvolvimento e do treinamento dos
servidores que atuam na area de TIC;

B. Melhoria continua da infraestrutura de TIC;

C. Otimizar o uso de recursos de TIC, através da centralizacdo e gestao integrada de
Servicos e recursos;

D. Promover a adocao de solucdes baseadas em software livre ou de solucdes de
mercado que venham a promover ganhos efetivos para a organizacao;

E. Promover o intercambio de conhecimento e tecnologia com outras instituicdes,
tanto em nivel académico quanto institucional;

F. Terceirizar atividades de execucdo, possibilitando a atuacéo dos servidores em
atividades de gestdo e governanca da Tl organizacional;

G. 0 pagamento de servigos contratados deve, sempre que possivel, ser definido em
funcdo de resultados objetivamente mensurados;
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7. ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
DA TIC NA UFSC

6.2.4 Gestdodainformacao

A. Incentivar a integracdo interdisciplinar suportando o compartilhamento/socializacéo
de informacdes/conhecimento e trabalho conjunto;

B. Prover e facilitar o suporte distribuido/localizado aos servicos e recursos de TIC,
facilitando a interagao entre usudrios e recursos de TIC;

C. Promover a utilizacdo de informacdes para a tomada de decisdo nos diversos niveis
da gestao institucional;

D. Suportar a coleta, organizacdo, armazenamento, acesso, analise e disseminacéo da
informacéo;

E. Estabelecer normas e padrdes de sistematizacao da informacao.

As instancias de responsaveis pela TIC na instituicdo sdo o Comité de Tecnologia da
Informacéo (CoTIC) e a Superintendéncia de Governanca Eletrdnica e Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (SeTIC). As suas atribuicdes estao descritas a seguir.

7.1CoTIC

0 Comité de Tecnologia da Informacédo da UFSC foi instituido através da portaria N.°

879/GR/2010, de 29 de junho de 2010 e teve suas atribuicdes revisadas através da

portaria N°2049/2012/GR, de 21 de dezembro de 2012. Sao atribuigdes do CoTIC:

I. Propor e implementar as politicas e diretrizes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) da UFSC;

Il. Estabelecer normas de utilizacéo e acesso aos recursos de TIC da UFSC;

lIl.Promover e estimular o desenvolvimento da TIC internamente a Universidade;

IV.Estabelecer normas de seguranca e conduta ética em TIC na Universidade;

V. Coordenar a elaboracao/revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (PDTI) da UFSC.

0 CoTIC esta vinculado ao GR (Gabinete da Reitoria). A Figura 1 apresenta a estrutura
do GR e identifica o CoTIC.

Comité de
Tecnologia da Informagao
e Comunicagao
CoTIC

CHEFE DE
GABINETE ADJ.

QOrgaos
Suplementares

i I
. Div. de Design e Servico de Apoio
Prog. Visual Administrativo

Figura 1-Estrutura Organizacional do Gabinete da Reitoria eidentificacao do COTIC
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7.2SeTIC
A SeTIC (Superintendéncia de Governanca Eletrdnica e Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo), foiinstituidaem 01/03/2010, através da portarian.® 327/GR/2010 de 26
de marco de 2010 e atualmente esta vinculaa PROPLAN (Prd-Reitoria de Planejamento e
Orcamento).

A SeTIC é o drgao responsavel pela infraestrutura de TIC da Instituicdo, tendo como
objetivo principal criar e manter condigdes para o funcionamento das atividades ligadas a
TIC, dando suporte ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao
administrativa e académica, de acordo com as diretrizes institucionais.

A Figura 2 mostra a estrutura organizacional da UFSC e a identificacdo da PROPLAN na
instituicdo enquanto a Figura 3 apresenta a estrutura organizacional da PROPLAN e
identificacdo da SeTIC.

CONSELHO
UNIVERSITARIO

REITOR

VICE-REITOR

CHEFE DE
GABINETE

CHEFE DE
GABINETE ADJ.

Pro-reitoria de
Planejamento e
Orcamento

Pro-reitoria
de Pesquisa

Pré-reitoria de Pré-reitoria Pré-reitoria de Pro-reitoria
Assuntos Estudantis de Extensao Administracao de Graduacao

Pro-reitoria de
Planejamento e
Orcamento

Pro-reitoria de Pro-reitoria Pro-reitoria de Pro-reitoria
Assuntos Estudantis de Extensao Administracao de Graduacao

Figura 2 - Estrutura Organizacional da Administracéo da Universidade Unidades da Administracdo
Central e Identificacdo da PROPLAN

PRO-REITOR

PRO-REITOR
ADJUNTO

Coordenadoria
de Apoio
Administrativo

Coordenadoria de
Certificacao Digital
da Sala Cofre

Departamento de Departamento de Departamento de
o Departamento de . - .
Contabilidade e S Projetos de Engenharia Planejamento e
s Fiscalizacdo de Obras . - -
Financas e Arquitetura Gestao da Informacao

Figura 3 - Estrutura Organizacional da Pro-reitoria de Planejamento PROPLAN e identificacao da
SeTIC

Superintendencia de
Departamento de Governanca Eletronica e

Gestao Orcamentdria Tecnologia da Informagéo
e Comunicacgao
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1.2.1 Missao

Planejar, pesquisar, aplicar e desenvolver produtos e servicos de tecnologia da
informacao e comunicacao, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa, do ensino,
daextensdo e da administracdo na UFSC.

1.2.2 Visiao

A SeTIC sera uma marca de referéncia na prestacao de servicos e na promocao do uso
inovador das tecnologias da informacéo e comunicacéo, reconhecida pela qualidade e
inovacdo das solucdes utilizadas para suporte as atividades da UFSC.

1.2.3 Valores

# Etica Pessoal e Profissional: Observancia dos principios morais e legais na execugdo
dos servigos, na conduta pessoal e na utilizagdo de informacdes publicas;

* Profissionalismo: realizar trabalhos com seriedade, qualidade, rigor, eficacia e
respeito hierarquico;

* Inovacdo: busca por novos métodos e tecnologias que gerem melhores produtos e
servicos, mais qualidade, menores custos e mais satisfacao aos usuarios de TIC;

# Efetividade: Cumprimento das tarefas, projetos e servigos, dentro dos prazos
definidos e a qualidade estabelecida;

¢ Responsahilidade: Comprometimento com e em todas as etapas do processo para
um melhor resultado final.

# Colaboracdo: Trabalho em grupo, com troca de informacdes e divulgacéo de
conhecimentos, comprometimento com as pessoas, agregacao de conhecimento e
respeito as diferencas, visando obter o melhor resultado coletivo.

# Pro-atividade: Tomar iniciativas, com foco nas solucdes, de maneira proativa e
responsavel, comprometido com os resultados.

* Transparéncia: Publicidade dos servicos, acdes e projetos consolidados e em
desenvolvimento;

# Seguranca: Zelo pela guarda e divulgacéo de informacdes, investindo
continuamente em tecnologias que garantam o armazenamento, recuperagao,
acesso e manutencao dos dados, além da autoria e auditoria.

7.2.4 Atribuicdes gerais da SeTIC

A SeTIC possui um amplo conjunto de atribuicdes, distribuidas a uma ou mais de suas
instancias executivas (departamentos e coordenadorias). As seguintes atribuigdes
permeiam mais de um departamento e/ou coordenadoria. As atribuicdes especificas aos
departamentos e coordenadorias serao apresentadas na secdo seguinte, onde se introduz
aestruturada SeTIC.

* Promover o uso inovador das tecnologias de informagao e comunicacéo;
* Definir e especificar solucdes de TIC para uso corporativo;

# Consultoria em solucdes de TIC para as unidades da UFSC;

* Planejar, desenvolver e implementar sistemas e solucdes em TIC;

# Planejar, implantar e gerir a infraestrutura de TIC;

* Prover a gestao e suporte técnico da seguranca da infraestrutura de TIC;
* Manter a infraestrutura, servicos e sistemas de TIC em regime 24 x 365;
# Hospedar e administrar os recursos centrais de TIC da UFSC;

# Disponibilizar as informacdes para a tomada de decisao.

7.2.5 Estrutura da SeTIC
AFigura 4 apresenta a estrutura organizacional da SeTIC, em Maio/2013.
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SeTIC
Superintendente

DSI Departamento DTR Depto de CSS Coordenadoria
de Sistemas de Técnicos de Inform. de Suporte de
informacao e de Redes Servigos

Assist. Servico de
Gerenciamento
ge i gore

Assistente de
Infraestrutura

Coord. Gestao de Coord. Gestao de
NNEYENCE Sist. de Suporte a
Suporte ao Ensino |l|Pesquisa e Extensao

Coordenadoria Coordenadoria de
de Gestao de Gestao do Centro de
Redes e Servicos Dados e Servigos

Figura 4 - Organograma SeTIC - Maio/2013

A SeTIC é composta por dois departamentos e uma coordenadoria ligados diretamente a
Superintendéncia. Os departamentos contam, ainda, com coordenadorias e assistentes.

7.2.5.1 Departamento de Sistemas de Informacao

0 Departamento de Sistemas de Informacao é responsavel por especificar, desenvolver,

implantar e manter os sistemas de informacao da instituicdo. Dentre suas atribuicdes,

incluem-se:

# |evantar, analisar e promover o atendimento a demandas de sistemas de
informacéo das unidades administrativas e académicas da instituicao;

# Especificar, desenvolver e implantar sistemas de informacao, administrativos e
académicos (ensino, pesquisa, extensao e cultura);

# Promover a integracdo dos sistemas de informacdo com sistemas do governo (e-
PING);

# Estabelecer padrdes para desenvolvimento de sistemas;

# Definir critérios para a contratacdo de sistemas desenvolvidos por terceiros;

¢ Desenvolvimento e suporte ao EaD;

* Executar outras atividades inerentes a area ou delegadas por autoridade
competente;

# Assessorar o Superintendente de TIC, no que tange as suas atribuicdes.

1.2.5.2 Departamento de Tecnologia da Informacéo e Redes

0 Departamento de Tecnologia da Informacéo e Redes é responsavel por especificar,

desenvolver, implantar e manter a infraestrutura de TIC da instituicdo. Dentre suas

atribuicdes, incluem-se:

# Planejar e desenvolver projetos de infraestrutura e servigos de TIC;

@ |evantar, analisar e promover o atendimento a demandas de solugdes de TIC das
unidades administrativas e académicas da instituicao;

¢ Implantar e manter a infraestrutura da redeUFSC (rede de dados, centro de dados e
Servicos);

* Promover a convergéncia de dados, voz e video na rede;

¢ Administracéo e geréncia dos Centros de Dados (principal e de contingéncia),
garantindo a disponibilidade das bases de dados corporativas;

# Administracao e geréncia de servigos de TIC providos através da infraestrutura da
redeUFSC: servicos corporativos de correio eletrdnico, servidores Web, SGDBs,
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servidores de arquivo, backups, sistemas de informacao, etc.;

* Disponibilizar e manter a infraestrutura de identidades eletrénicas;

# Executar outras atividades inerentes a area ou delegadas por autoridade
competente;

# Assessorar o Superintendente de TIC, no que tange as suas atribuicdes.

1.2.5.3 Coordenadoria de Suporte de Servicos

A Coordenadoria de Suporte de Servicos é responsavel pela gestdo de atendimento a

usuarios, por servicos terceirizados de TIC e pela implantacdo de melhores praticas de

TIC na SeTIC (ITIL, etc.). Dentre suas atribuicdes, incluem-se:

* Ponto central e Gnico para suporte em servicos e aplicacdes de TIC na instituicao;

© Promover o uso dos servicos e aplicacdoes de TIC na instituicao;

# Gerenciar a implantacado de boas praticas de TIC na SeTIC (ITIL, etc.), como
definicéo e aplicacdo de SLAs, geréncia de mudancas, gestao de incidentes, etc.;

# Gestdo dos servicos de TIC terceirizados, acompanhando servicos executados e
gerenciando as atividades;

# Registro e gestdo de demandas de software e hardware (computadores);

¢ (Gestao do ciclo de vida de computadores;

# Suporte a Vigilancia IP e videoconferéncia;

# Promover o uso de soffware regularizado na instituicao;

# Executar outras atividades inerentes a area ou delegadas por autoridade
competente;

# Assessorar o Superintendente de TIC, no que tange as suas atribuicdes.

7.3 Outras instancias de TIC

0 trabalho conjunto das instancias da instituicdo é imprescindivel para o alinhamento
estratégico das acdes em TIC. A instituicdo conta com duas insténcias oficiais, 0 CoTIC e
aSeTIC.

Ha, entretanto, um conjunto de técnicos e analistas de TIC alocados em unidades
externas a SeTIC, que ndo estdo sob sua acdo gerencial, gerando a falta de um
alinhamento estratégico de suas acdes com a SeTIC. Entretanto, em alguns casos ha uma
sincronia de trabalho conjunto entre a SeTIC e técnicos, como por exemplo nos casos de
atendimento de usuarios e acdes isoladas de manutencdo da infraestrutura de TIC da
area de responsabilidade do técnico.

Tal situacdo, onde ndo ha acompanhamento e alinhamento de atividades impacta na

promocdo das acdes definidas neste PDTI e atendimento ao plano estratégico da
instituicdo.
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7.4 Andlise de SWOT da TIC Organizacional

[ AMBIENTE INTERNO I AMBIENTE EXTERNO ]
FORCAS OPORTUNIDADES

¢ Infraestrutura tecnoldgica atualizada ¢ Ampliacéo do quadro através do preenchimento das vagas existentes e
* Funcdes gerenciais com pessoas do quadro efetivo disponibilizadas pelo MEC
+ Constante busca por novas solucdes e inovago ¢ Possibilidade de ampliacéo e melhoria da interacdo com fornecedores e

outras instituicdes através de solucdes de TIC

* Existéncia de oportunidades de capacitacédo especializada em entidade
externas

¢ Quadro de pessoal qualificado e com potencial para desenvolvimento
* Pessoas motivadas e comprometidas

* Existéncia de um site de contingéncia, com os dados criticos da
instituicdo replicados em tempo real

* Infraestrutura de TIC com alta disponibilidade e capacidade de expanséo

* Hospedagem do PoP-SC (Ponto de presenca da RNP em SC) e execugao
de projetos em parceria com RNP

* Desenvolver/consolidar modelos de gestao de projetos

* Estabelecer mecanismos para mensurar a satisfagcao dos clientes e
usuarios

* Terceirizacdo de servicos ndo estratégicos
¢ Ampliacéo da parceria com a RNP e outras instituicdes

FRAQUEZAS AMEAGAS

* Maturidade inicial na definicdo e divulgacao das politicas, normas e * Restricdes orcamentarias que impegam a organizacdo de atingir as metas
procedimentos para uso dos recursos de TIC planejadas, comprometendo o crescimento organizacional

* Maturidade inicial na adocédo de hoas praticas reconhecidas para a * Inexisténcia de orcamento anual definido para TIC
governanga de TIC * Mudancas nos objetivos estratégicos da instituicdo e do governo federal

¢ Elevado nimero de servidores em condi¢des de aposentadoria em curto * Espaco fisico da unidade TIC insuficiente e compartilhado com outras
prazo unidades

¢ Estado inicial de processos formais de comunicacao institucional da * Falta de uma instancia responsével pela coordenacéo do mapeamento,
SeTIC otimizacao e documentacgdo dos processos da instituicdo

¢ Inexisténcia de processos de auditoria interna para verificagéo de ¢ Infraestrutura predial com espaco insuficiente e compartilhado com
conformidade com normas vigentes dos servicos e aplicativos de TIC outros setores

¢ Gestao de controle de acesso deficitaria ¢ Auséncia de uma politica de alocacéo do pessoal de TIC na instituicio

¢ Estrutura organizacional da SeTIC incompleta; * Falta da definicio de Usuarios Gestores para os Sistemas de Informagdes

* Dificuldade na manutencao da Operacdo 24x7; da Instituicdo

* Quadro funcional da SeTIC insuficiente para atendimento das demandas

* Maturidade inicial da documentacéo da infraestrutura de rede, operacéo
dos ambientes e contingéncias

8. RESULTADOS DO Aposacriacdo da SeTIC em 2010, este é o primeiro PDTI que esta sendo elaborado para
PDTI ANTERIOR vigorar por cerca de dois anos. A partir da criacdo da SeTIC adotou-se a pratica de
definicao de metas e acdes anuais para direcionar e acompanhar a expansao e evolugao

da qualidade dos servicos de TIC prestados pelo antigo NPD.

As metas sdo estabelecidas com base nas demandas das unidades, registradas em
reunides e outras formas de comunicagdo. Os planos de metas e relatérios de gestao
elaborados desde a criacdo da SeTIC estdo em documentos anexos. No ano de 2012 as
metas foram estabelecidas de acordo com os seguintes principios norteadores:

8.1 Principios Norteadores do PAM 2012

[ S ] Principios norteadores do PAM 2012

1 | Melhoriadainfraestrutura e servigos
2 Maior satisfacdo dos usuarios
3 | Altadisponibilidade dos servicos
4 Gestdo por projetos
b | Estabelecimento e respeito aos prazos
6  Minimizar a realizacéo de trabalhos sob demanda
7 | Alinhamento com as demandas da UFSC
8  Alinhamento com as tendéncias internacionais em redes e servigos
9 | Desenvolver praticas de governanca de Tl segundo os padrdes internacionais
10 | Gestdo ampla dos recursos de TIC
11 | Integracéo de sistemas e servigos de TIC
12 ' Seguranca e facilidade de uso
L 13 | Buscar a Conformidade com as determinacdes da CGU |
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0 relatdrio de gestdo 2012 apresenta o progresso das metas estabelecidas para aguele
ano. Estas metas serviram para nortear as principais atividades desenvolvidas pela
SeTIC, alinhadas as demandas das unidades usuarias, e também para estabelecimento de
novas metas. Estas novas metas encontram-se descritas nositens abaixo.

0 detalhamento das metas e o relatério de progresso encontram-se anexos a este
documento.

8.2 Acoes e Metas 2013

As acdes do Ultimo ano e as metas para 2013 foram agrupadas nas seguintes areas:
¢ QOrganizacdo da SeTIC

# Governancga da Tecnologia da Informacéo

¢ Capacitacdo de Recursos Humanos

¢ Rede integrada de comunicagao de dados, voz e video

¢ Centros de Dados e Servicos de Computacdo em Nuvem

¢ Sistemas de Informacéo

8.2.1 Organizacéo da SeTIC

Principais Acoes/Realizacoes

1 | Criacdo e Estruturacao da coordenadoria de Suporte de Servicos
1.1 ' Padronizagao da forma de registro de incidentes
1.2 | Reestruturagéo do servigo de atendimento

1 | Criacdo e Estruturacdo das seguintes Coordenadorias

1.1  Seguranca da Informagéo

1.2 | Administragdo de Dados e Integragao de Sistemas

1.3 ' Governanca Eletronica

1.4 | Gestdo de Sistemas de Suporte Administrativo

2 Regularizagao do servico de operacédo em regime 24 x 7

3 | Recomposicéo da equipe de técnicos de Tl para suporte as atividades da instituicdo

4 | Ampliar a érea fisica ocupada pela SeTIC para possibilitar ampliagdo do quadro de pessoal e
melhores condicdes de trabalho

r
L

8.2.2 Governanca da Tecnologia da Informacéo

Principais Acoes/Realizacoes

Instituido o GT-SEGURANCA, com objetivo de iniciar a implantagao de sistema de gestao da
seguranca da informacdo segundo as normas NBR ISO/IEC 27001:2006 e NBR ISO/IEC
27002:2005

Iniciada a adequacgdo da SeTIC aINO4 Instrugdo normativa 04 da SLTI

Iniciada a implantacao das melhores praticas do framework ITIL para gestao do ciclo de vida dos
servicos de TIC

Instituido o grupo de trabalho, GT-SISTEMAS, com objetivo de definir processo formal para
desenvolvimento de software na SeTIC

Iniciado o processo de integragdo de sistemas e login Gnico objetivando facilitar o uso, a
rastreabilidade de transacdes e a aderéncia as normas

Iniciado, em conjunto com o CoTIC, a elaboracdo do PDTI (Plano de Desenvolvimento da
Tecnologia da Informagao e Comunicagéo)

Definidos e implantados Documentos de Oficializagdo de Demanda (DOD) para: Alocacéo de
computadores, licenciamento de software e desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
gestdo

H

Consolidar aimplantagao do ITIL para gestao do ciclo de vida dos servigos de TIC
Consolidar e aprimorar o processo de desenvolvimento de software na SeTIC
Em conjunto com o CoTIC publicar e divulgar o PDTI

Implantar, consolidar e aprimorar a gestao da seguranca da informagao em conformidade com
asnormas NBRISO/IEC 27001:2006 e NBRISO/IEC 27002:2005;

th—-m ~ [=>] (3] =~ w N
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Desenvolver e implantar plano de contingéncia para infraestrutura e servicos de TIC
Minimizar as ndo conformidades apontadas pela CGU
Elaboracdo e implantacdo de normas e politicas para utilizacao dos servicos de Tl

Propor mecanismos de participacao efetiva dos grandes usudrios na evolucéo dos sistemas de
Tl dainstituicdo

9 | Em conjunto com o CoTIC elaborar e publicar uma politica institucional para seguranca da
informacédo
10 | Propor politica para gestao do ciclo de vida dos computadores de uso pessoal dainstituicéo
8.2.3 Capacitacdo de Recursos Humanos

_S ]
1

1.1
1.2
1.3
1.4

Principais Acoes/Realizacoes

Implantado na SeTIC nicleo remoto da ESR/RNP (Escola Superior de Redes da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa) com a realizagao dos seguintes cursos em 2012:

Gestdo da Seguranga da Informagao - NBR 27001 e NBR 27002
ITIL - Information Technology Infrastructure Library
Gerenciamento de Projetos de TIC

Administracdo de Sistemas Linux: Servigos para Internet
Participacédo de membros da equipe em diversos cursos

Ampliacdo do nimero de cursos através do polo remoto da ESR/RNP
Implantacéo do niicleo local da ESR/RNP

Viabilizar a participacéo e cursos e treinamentos técnicos da ordem de 40 horas anuais para os
profissionais que atuamna SeTIC

Elaborar o plano anual de capacitacdo em Tecnologia da Informagéo da SeTIC

- om0

8.24
8.2.4.

Rede integrada de comunicacéo de dados, voz e video
1 Rede metropolitana e rede de longa distancia

Principais Acoes/Realizacoes

Ampliagdo das conexdes do Campus Ararangua passando 40Mbps para 80Mbps e Campus
Joinville passando e 40 para 70Mbps

Contratagao de servico de conexao de 100Mbps entre as 2 unidades da UFSC em Ararangua

Ampliagdes e melhorias das conexdes do campus Sul da llha e LCM na Barra da Lagoa via
REMEP-FLN

Conexao através de fibra dptica via REMEP da unidade CCA/Cidade das Abelhas

Metas Metas

Conexdo do Campus Sul da Illha e LCM através de fibra optica usando as fibras langadas
pelo consorcio CIASC/ Prefeitura de Floriandpolis

Conexao dos Campi Joinville, Ararangua e Curitibanos em taxa de Gigabits
Estabelecer conexdes redundantes nas principais unidades remotas incluindo CCA, Itacorubi
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2 Redes de Campus

Campus Sede - Floriandpolis

Ampliagao da capacidade do backbone de 1Gbps para 10Gbps;
Georeferenciamento da infraestrutura de passagem de fibras dpticas;
Ampliacéo do nimero de portas de acesso em 1Gbps;

Ampliacdo da cobertura darede sem fio;

Implantacéo de novas redes nos blocos: EFI, Reitoria Prédio 2
Revitalizacdo da infraestrutura dpticae de redeldgica

Campus Ararangua

Iniciada aimplantacao da rede local no novo campus

Atingir 100% cobertura de rede sem fio em todas as unidades

Universalizagdo da taxa de acesso de 1Gbps para todos as estacdes de trabalho da instituicéo
Concluséo do processo de georeferenciamento da infraestrutura de passagem dos cabos
opticos

Dar continuidade ao processo de revitalizacdo das redes légica em todas as unidades da
instituicao

Dotar a redeUFSC de dispositivos UPS (“nobreak”) para protecdo contra oscilagdes e falta de energia )
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8.2.4.3 Rede de Voz

Principais Acoes/Realizacoes

Modernizacéo e consolidacao da infraestrutura de telefonia incluindo a transferéncia o niicleo
central da rede do prédio da reitoria para o Centro de Dados/SeTIC com melhoria da
disponibilidade do servico

2 Instalacdo de cerca de 700 ramais de telefone com tecnologia VolP (Telefones IP)

3 | Elaboracdo de novo edital e assinatura de um novo contrato de prestacdo de servicos de
telefonia fixa comutada para todas as unidades da UFSC

4 Ampliagdo das capacidades das centrais telefonicas localizadas na SeTIC/CSE/PU/HU e
desativacdo de duas centrais de grande porte (EPS/Reitoria)

5 | Melhorias da infraestrutura fisica da telefonia convencional contemplando:
georeferenciamento da infraestrutura de passagem, reestruturagdo de armarios telefdnicos;
mapeamento das conexdes telefonicas

Proposicdo de uma politica de uso do servico de telefonia (fixa e mével)
Contabilizagao de uso do servigo com vinculagao ao centro de custos

Migracao gradual dos telefones convencionais para telefones IP com desativacao de centrais
convencionais

a
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4 Renegociacdo do contrato de telefonia movel e substituigdo de parte dos telefones méveis por
smartphones

5 | Instalacdo de um telefone por servidor (docente | técnico administrativo) da instituicao

~
(.

8.2.4.4 Rede de Video

Principais Acoes/Realizacoes

1 | Disponibilizagdo via REMEP de um canal de fibra dptica exclusivo de conexao da TVUFSC

Implantacao de sistema piloto de video vigilancia IP no prédio da enfermagem do CCS

Especificacdo, licitacdo e implantacdo de sistema de video vigilancia IP (Sistema de
gerenciamento de cameras IP)

2 | Implantar umsistema para gestao dos ambientes de video conferéncia da instituicao
3 | Integracdo do sistema de video conferencia com o servico de telefonia IP

8.3 Centros de Dados e Servicos de Computacao em Nuvem

(S ] Principais Acoes/Realizacoes

1 | Ampliagdo da capacidade de memoria global dos servidores: de 1572 Gigabytes para 2970

Gigabytes

2 Ampliacdo da capacidade armazenamento do centro de dados de 200 Terabytes para 270
Terabytes

3 | Ampliagéo da capacidade de processamento global do centro de dados de 670 GHzGB para
1048 GHz

4 Integracdo de servicos através de /ogin tnico (VPN, redeUFSC Sem Fio, eduroam,
Compartilhamento de arquivos, Impresséo corporativa, Telefonia IP educacional)

5 | Adesdo ao servico internacional eduroam que possibilita o uso da rede sem fio de instituicdes
federadas utilizando credenciais do idUFSC

6  Customizacdo e ativacdo do servigo experimental “uma maquina virtual por aluno”

1 | Reestruturacdo do centro de dados principal

1.1 | Alteracdo e ampliacdo da infraestrutura fisica

1.2 | Instalacdo de sistema de refrigeracdo de precisdo

1.3  Modernizagéo dos sistemas de energia (gerador e no-breaks)

1.4 | Montagem de sala enclausurada para o ambiente do centro de dados

2 | Ampliagéo de capacidade computacional (Processamento, armazenamento e memdria)
3 | Implantac@o do centro de computacao cientifica no centro de dados da SeTIC

4 Centralizagdo e unificacao dos servidores espalhadas em unidades administrativas e
laboratdrios da instituicao

r
\
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8.4 Sistemas de Informacao

1.7
1.8

2.1
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Sistemas de Gestao para o Suporte Administrativo

SIEF - Desenvolvimento e implantacao do sistema integrado de gestéo de espaco fisico
SIGE - Desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestéo de Estagios

Reorganiza UFSC- Projeto e desenvolvimento de relatdrios para Grupo de Trabalho
Reorganiza UFSC

SIGI - Desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestéo de Ingressos contemplando:
Concurso, controle de vagas, processo de nomeacgao, posse, admissao e movimentacao

EGESTAO - Gestéo Eletrdnica de Processos, compras e licitagdes (SCL), patriménio (SIP) e
almoxarifado (ALX). Integracdo do SOLAR aos sistemas UFSC, implementadas melhorias
em todos os mddulos.

Bolsas Fundacdes - Desenvolvimento de um sistema de bolsas externas que tem por
objetivo atender as demandas da Controladoria Geral da Unido (CGU) sobre o pagamento de
bolsas pelas fundagdes regulamentadas pela Resolugao Normativa 13 do CUn de 2011

SIPR - Desenvolvimento de novo Sistema de Integrado de Gestao de Portarias e Resolugdes

Cadastro Sdcio Econdmico Discente - Desenvolvimento de aplicativo para cadastro
socioecondmico e controle de beneficios

Sistemas de Suporte e Gestao ao Ensino
Moodle - Definicdo e implementacao do tema do Moodle 2

CNDI - Desenvolvimento e implantacéo do Sistema de gestéo do Niicleo de Desenvolvimento
Infantil

CAGR/PDPE - Desenvolvimento e implantagdo de mddulo para gestdo dos Planos e
Programas de Ensino

Collecta - Desenvolvimento e Implantacdo do sistema Collecta Sistema da Avaliagao
Académica

Sistemas de Suporte e Gestao da Pesquisa, Extensao e Cultura

SEPEX - Melhorias nos sistema de gestao da SEPEX e inclusdo do mddulo de localizagao de
estandes.

Adequacdes dos sistemas quanto a conformidade

Seguranga da informacéo segundo a NBR ISO/IEC 27001:2006 e NBR ISO/IEC 27002:200
(Autenticacdo centralizada, rastreabilidade de transacdes, gestdo de usuarios e senhas)

Adequacdo dos sistemas de informagao as normas e legislagdes internas da UFSC e
externas (exemplo: Nome social)

Integracao de sistemas

CUPe - Cadastro Unico de Pessoas: Desenvolvimento e Implantagdo do Sistema para
Consolidagao de Cadastros Unico de Pessoas com objeto e facilitar a integragao dos
sistemas

CAS - Desenvolvimento e implantacéo de framework para autenticagao centralizada e
single sign-on

Minha UFSC - Desenvolvimento de portal de acesso a informacdes, servicos e sistemas
UFSC orientado ao perfil do usuario

SIPD - Sistema Progressao Docente Automatizagdo do processo de progressao docente

e-Gestdo - Tornar digital os seguintes processos: SEGESP (avaliacdo de desempenho,
solicitacdo de participagao em eventos, estégio probatdrio, etc.), DCF (Solicitagdes de
empenhos e de pagamentos)

Digitalizagdo de documentos - DAE (Pasta do aluno)

SIBL - Desenvolvimento do sistema integrado de gestao de bolsas. Atualmente sao varios
sistemas nao integrados

SIPR - Concluir Desenvolvimento e implantar novo Sistema de Integrado de Gestao de
Portarias e Resolugdes

Formulario de Extenséo - Desenvolver novo sistema integrado de formularios de extenséo
Formulario de Pesquisa - Desenvolver novo sistema integrado de formulérios de pesquisa
SIEF - Concluir desenvolvimento e implantar sistema integrado de gestéo de espaco fisico

Minha UFSC - Concluir desenvolvimento e implantar portal de acesso a informacdes,
servicos e sistemas UFSC orientado ao perfil do usuario

SIMC - Desenvolvimento de sistema para auxilio a0 mapeamento de competéncias
ADRH/Dimensionamento - Desenvolvimento de mddulo para o dimensionamento de pessoal
ADRH/Plano de Satide - Desenvolvimento de madulo para gestéo dos planos de sadde

SIGI - Concluséo do Desenvolvimento e implantagao do Sistema Integrado de Gestao de
Ingressos contemplando: Concurso, controle de vagas, processo de nomeacdo, posse,
admissdo e movimentacdes
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Controle de acesso integrado - Especificar e contratar solugdo para controle de acesso do
RU, Labufsc, cancelas de estacionamentos, entradas de prédios

SIAE - Desenvolvimento de sistema integrado de gestao de auxilio a eventos Diversas
unidades da UFSC (PROPGRAD, CTC, PRAE, outras)

SIPC - Desenvolvimento de Sistema integrado de gestao dos planos departamentais de
capacitacao (PROGRAD)

Gestao de Obras - Desenvolvimento/contratacéo de sistema para Gerenciamento e
acompanhamento obras (DPAE)

EGESTAO - Implementacio de melhorias nos sistemas de gestzo eletrdnica associados ao
Solar (SPA, ALX, SIP, SCL e Pedidos)

GPPE - Sistema de gestédo do programa institucional pro-extenséo

SIGE - Sistema integrado de gestéo de eventos incluindo o controle e emissdo de
certificados (Diversas unidades)

SARF/Portal do Fornecedor - Disponibilizar informacdes do SARF (Financeiras) para os
fornecedores

Universidade sem fronteiras - Sistema de suporte e acompanhamento ao programa
universidade sem fronteiras

Incoming/Outgoing - Ajustes nos sistemas para suporte aos programas da AUGM
(Associacao Universidades Grupo de Montevidéu)

CAGR/Apoio Pedagdgico - Sistema para suporte ao apoio pedagdgico (registro de
disciplinas de apoio pedagdgico)

Informatizacdo DAE - Andlise dos processos do DAE para subsidiar a melhoria da
informatizacdo da unidade

Informatizacdo DCF - Andlise dos processos do DCF para subsidiar a melhoria da
informatizagao da unidade

Informatizacdo SEGESP - Andlise dos processos da SEGESP para subsidiar a melhoria da
informatizacao da unidade

Adequacdes dos sistemas quanto a conformidade
Acessibilidade - Adequagdes de acessibilidade

Seguranca da informacéo segundo a NBR ISO/IEC 27001:2006 e NBR ISO/IEC 27002:200
(Autenticacdo centralizada, rastreabilidade de transacdes, gestdo de usuarios e senhas)

Normas e resolugcdes UFSC - Adequacéo dos sistemas de informacao as normas e
resolucdes da UFSC (exemplo: Nome social)

Legislacdo -Adequacdo dos sistemas de informagao legislagao federal | estadual, etc
Integracao de sistemas

CUPe - Cadastro Unico de Pessoas: Implementacéo de melhorias e ampliagdo de escopo do
Sistema para Consolidagdo de Cadastros Unico de Pessoas com objeto e facilitar a
integracdo dos sistemas

Bancos de Dados - Consolidagao das bases de dados institucionais em um tnico gerenciador
de banco de dados. Atualmente utiliza-se 4 SGDBs

Login Centralizado - Completar a adaptacdo dos sistemas p/ efetivacéo de login centralizado

Sistema de Autorizagao - Implementar sistema de gestao de autorizagdes integrado ao perfil
do usuario.

Extrator de dados - Desenvolver e implantar sistema p/ levantamento de produgéo cientifica

J

8.5 Suporte de Servicos de TI

Inventario de computadores solucao para realizar o inventario de informatica da UFSC. Esta
sendo implantado nas unidades da UFSC.

Padronizacao de software - servigo para publicacdo e homologacao de versdes de aplicativos
recomendados pela SeTIC (incluindo antivirus corporativo), que devem estar presentes nos
computadores institucionais.

Terminal de software - servigo de terminal remoto para programas utilizados por servidores,
otimizando o uso de licencas.

Terminal de aplicacdes académicas - servico de terminal remoto para programas utilizados
por alunos, otimizando o uso de licencas dos software.

Terminal de aplicacdes corporativas - servico de terminal remoto para aplicacdes
corporativas (ADRH, CAGR, etc.) simplificando a manutencéo e disponibilizacdo dos
sistemas.

Gerenciamento de atendimento - implantado processo de atendimento a usudrios formalizado
(auxiliado por ferramenta gratuita identificada), onde os atendimentos séo registrados e
encaminhados as equipes devidas. Com base no processo, tém-se estatisticas de
atendimento (nimero de atendimentos por dia/servico, tempo médio de resolucgao, etc.) que
fornecem subsidios para dimensionamento de equipes e melhora de processos.
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7 | Portal de Chamados - acompanhamento de atendimento pelos usuarios, incluindo a lista de
seus chamados anteriores com as respectivas resolugdes.

8  FAQ - sistema de perguntas frequentes, disponibilizado aos usudrios para facilitar a
resolucdo de problemas e dividas comuns.

9 | Integracdo com técnicos de unidades - foi feito um treinamento com os técnicos de TIC da
UFSC sobre os servicos providos pela SeTIC. Os técnicos foram instruidos a utilizar a
mesma ferramenta que a SeTIC utiliza para atendimento a usudrios, buscando prover um
atendimento integrado.

10 Reestruturacdo da equipe de atendimento a usuarios - através do ingresso de bolsistas a
equipe de atendimento a usuarios (primeiro contato) conta atualmente com trés pessoas por
periodo, e mais uma pessoa por periodo fazendo encaminhamento dos chamados.

11 | Catélogo de servicos - desenvolvido e publicado o catalogo de servigos da SeTIC, contendo
informacdes sobre os mesmos e formas de obter/utiliza-los.

12 Demandas de computadores - estabelecido processo formalizado para registro, analise e
atendimento de demandas de computador junto a PROPLAN, visando a aquisigao/distribuicao
racional e criterizada de computadores.

13 | Licenciamento de software - estabelecido processo formal de registro, anélise, aquisicdo e
liberacdo de licencas de software, além do incentivo ao uso de alternativas gratuitas quando
disponiveis. Faz-se também a racionalizacdo (otimizacao) no uso de licencas.

1 | Inventario de computadores - finalizacdo da implantacdo na UFSC. Analise visando ter um
panorama real da informatica da UFSC e subsidiar compras.

2 Padronizagéo de software - implantagao de um servigo visando acelerar a instalacéo de
novas maquinas e formatacao de maquinas existentes

3 | Gerenciamento de atendimento - estabelecimento e cumprimento de SLA (acordo de nivel de
servico), garantindo o atendimento dos usudrios em um tempo previsto. Publicacdo de
estatisticas de atendimento. Implantacdo de processo de controle de qualidade (feedback)
com 0s usudrios

4 Integracdo com técnicos de unidades - integracdao com o atendimento de todos os técnicos
de informatica, visando o registro de atendimentos relacionados a informatica na UFSC

5 | Reestruturagdo da equipe de atendimento a usudrios - substituigao dos bolsistas por
técnicos de informatica, melhorando a qualidade do atendimento e aumentando a resolugcao
de incidentes ja pela equipe de atendimento inicial

6  Catalogo de servigos de Tl - trabalho com o LAD/EGR/UFSC para estabelecimento de um
layout institucional para o catalogo de servicos. Disponibilizagao do servico de catalogo de
servigos a outras unidades da UFSC

7 | Demandas de computadores - elaboracdo de processo para remanejamento de computadores
entre unidades

8  Licenciamento de software - levantamento e regularizagdo do parque de aplicativos utilizado
na UFSC

9 | Gerenciamento centralizado dos computadores - implantagao de uma geréncia centralizada
dos computadores, prevenindo instalagao de aplicativos nao autorizados, dentre outros
beneficios

10  Video-vigilancia IP - Implantacdo de estrutura e suporte de TIC na utilizagao de novas
tecnologias de video-vigilancia, em suporte ao DESEG

11 | Videoconferéncia - Implantacéo de um servico de videoconferéncia, formalizando processos
de requisicao, alocacdo de recursos, testes e preparacao. Mensuracdo da demanda existente
para aquisicdo de equipamentos e disponibilizagdo de espagos apropriados.

12 | Incidentes de seguranca - Implantacdo de um modelo formalizado de recebimento, anlise,
tratamento e encerramento de incidentes de seguranca de informatica, incluindo casos como
violacdo de direitos autorais, computadores infectados, tentativas de invasao, etc.

13 | Impressdo corporativa - Expanséo do servico de forma a reduzir o nimero de impressoras
ndo corporativas em uso, reduzindo custos com manutencdo e aquisicao de insumos.

14 | ITIL - implantacéo de procedimentos e normas segundo o modelo ITIL visando formalizar e
melhorar processos, assim como atender a requisicdes governamentais.

9. REFERENCIAL
ESTRATEGICO DE TIC 9.1 Escopo

0 contexto estratégico da area de Tecnologia da Informagao e Comunicacgéo é delimitado
pela legislacao, pelas diretrizes governamentais estabelecidas na iniciativa de Governo
Eletrénico (e-GOV), no Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG) e nos
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (e-PING), além da Instrucdo
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Normativa n® 04/2008, da SLTI/MP, pela aderéncia aos direcionamentos estratégicos da
UFSC, expressos no PDI, recomendacdes e decisdes dos Orgdos de Controle, melhores
praticas e padrdes de governanca para a area de Tl e estagio atual da area de TIC.

Este Plano Estratégico de TIC procura o alinhamento com a perspectiva da instituicdo na
busca pela melhoria de seus processos estratégicos, atividades taticas e operacionais,
bem como no uso da tecnologia de informacéo e comunicacdo como forma de aumentar os
beneficios aos gestores das unidades, aos técnicos, aos docentes e aos estudantes da
instituicdo.

9.2 Visao

As diversas areas que contribuem para o cumprimento da missdo da UFSC no ensino, na
pesquisa, extensao, cultura e gestao, necessitam de uma infraestrutura de TIC avangada,
resiliente, agil, segura e sustentavel para que a UFSC possa cumprir sua misséo.

Este Plano Estratégico estabelece as bases para a oferta de um portfélio de servigos,
solucdes e sistemas de TIC através de uma Arquitetura Corporativa de alta capacidade,
proporcionando solugdes tecnoldgicas confidveis e eficazes necessdrias para o

cumprimento da missao da UFSC.

9.3 Metas e Objetivos Estratégicos

_S ] Objetivo| Metas |

1

2

4

5

Aumentar a satisfacdo dos usuarios

Melhorar a experiéncia dos usuarios

Prover uma infraestrutura de TIC
avancada, resiliente, agil, segura
e sustentavel

Aperfeicoar a forga de trabalho de TIC

Melhorar a gestao e governanca da
Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo

Manter uma equipe de atendimento telefonico, presencial e eletrdnico durante o expediente da
instituicdo (07:30-22:00)

Publicar e manter atualizado o catalogo de servicos

Estabelecer e cumprir acordos de nivel de servico para os servicos prestados

Estabelecer junto a Agecom ciclo de publicagdes sobre novos servicos oferecidos

Tornar autosservico o maior niimero de servicos de TIC oferecidos

Compatibilizar os servicos da SeTIC com o maior niimero de dispositivos de acesso
(tablets,computadores, notebooks, smartphones)

Padronizar o acesso aos sistemas pela identidade anica (idUFSC)

Definir politicas de uso para os servicos providos

Manter monitoramento 24x7x365 dos servigos providos, garantindo alta disponibilidade

Consolidar a convergéncia dos servicos sobre a tecnologia IP (VoIP, Video, Vigilancia, etc.)

Garantir meio seguro no acesso aos servicos (criptografia, etc.)

Consolidar os recursos computacionais compartilhaveis na SeTIC, provendo-os de forma otimizada a
toda a instituicdo.

Implantar solucées corporativas que suportem a missao da instituicdo e de suas diversas areas de
negdcio.

Garantir a disponibilidade de software adequado as necessidades das diversas categorias de usuarios
(académico, administrativo, etc.)

Adequar a estrutura fisica e capacidade de armazenamento e processamento do centro de dados
as demandas da instituicao.

Promover a gestao da seguranca da informacdo, atendendo as normas NBR ISO/IEC 27001:2006 e
NBR ISO/IEC 27002:2005.

Garantir a redundéncia e alta disponibilidade do Centro de Dados.

Estabelecer uma rede de dados com alta disponibilidade e velocidade, intra-campus e entre campi,
atendendo a todas as unidades, tanto em modelo cabeado como sem fio.

Prover uma rede IP (nica e convergente com suporte a dados, voz, video e colaboragéo, suportando
tecnologias atuais (IPv6).

Dimensionar e alocar o quadro de pessoal de TIC de modo a assegurar a implementacao efetiva de
todos os objetivos de TIC.

Alinhar as competéncias da forca de trabalho para alcangar as metas e objetivos estratégicos
Estabelecer um programa de capacitacdo para promover a formacéo continuada, desenvolvendo
competéncias e proatividade.

Adequacao da infraestrutura fisica das instalagoes da SeTIC, comportando ampliacao do quadro de
funcionarios e melhores condicdes de trabalho.

Discutir com as diversas areas e recomendar solugdes de TIC para suportar os servigos corporativos
Estudar e desenvolver/disponibilizar solugdes inovadoras a instituicao

Aperfeicoar o portfdlio de recursos de TIC da UFSC (ativos, projetos, investimentos) através de
processos de governanca eficazes

Definir previsdo orcamentaria para garantir a manutencéo da infraestrutura e novos investimentos.
Melhorar o acompanhamento e gestéo de servicos terceirizados de TIC

Buscar uma maior adequagao as recomendacdes de Tl Verde (eficiéncia energética, configuragéo,
adequacao ao uso, aquisicao/descarte, etc.)
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Implantacéo de boas praticas e recomendacdes em TIC (COBIT, ITIL, etc.)
Promover reestruturacées necessarias na SeTIC para comportar as novas demandas e atribuicdes.

6 Melhorar a anélise, colaboracdao e | Prover e incentivar o uso de servigos capazes de aumentar a capacidade de fornecer o

compartilhamento de informacdes | compartilhamento de informacdes oportunas e relevantes.
Aumentar o acesso aos sistemas administrativos centrais e aos dados institucionais pela
comunidade, através da criacdo de visdes adequadas aos diferentes perfis.
Aumentar a integracdo dos sistemas corporativos.
Implantacéo de capacidades e facilidades analiticas (novos sistemas/servigos) para geragao de
informacao de maior valor estratégico e educacional.

7 | Melhorar a experiéncia dos estudantes | Melhorar os servicos e aplicativos disponibilizados aos estudantes desde o ensino basico, passando
pelo vestibular, graduagéo, pés-graduacdo e ex-alunos, presenciais ou a distancia, no campus sede
ou nas unidades remotas.

Prover instrucdes e facilidade no acesso e uso dos servicos e aplicativos disponibilizados.
Fornecer os recursos de TIC essenciais aos diversos segmentos com objetivo de aplicar
melhores praticas para interagdo e comunicagao com os alunos.

Estabelecer um canal de comunicacéo continuo com os alunos e ex-alunos para entender suas
necessidades e identificar oportunidades de colaboracao.

8 Promover o uso de tecnologias de | Estudar, disponibilizar e promover o uso de tecnologias de apoio para o corpo docente e a tecnologia

apoio ao ensino e a aprendizagem | em sala de aula, com objetivo de apoiar a inovacéo.
Facilitar a exploracéo, o desenvolvimento e a adocdo de novas ferramentas e tecnologias de ensino.
Apoiar o desenvolvimento e a utilizacdo de contetdo instrucional de alta qualidade em uma variedade
de formatos, tecnologias e abordagens de ensino e aprendizagem.

9 Melhorar o suporte de TIC | Promover o acesso aos pesquisadores de todas as areas para infraestrutura, ferramentas, servigos e

para apoio a pesquisa | suporte de TIC.
Desenvolver e melhorar os sistemas de apoio administrativo e de servigos para os pesquisadores,
especialmente aqueles voltados a gestéo e controle de projetos.
Promover a computacéo de alto desempenho incluindo as exigéncias associadas a grandes volumes

de dados.
10 Aumentar a informatizacdo | Identificar e informatizar processos que ainda dependem de papel
L dos processos da instituicdo | Mapear e otimizar os processos )

10. ALINHAMENTO No item 2.4 do PDI séo definidas as politicas da UFSC para o quinguénio 2010-2014.

COM AS ESTRATEGlAS Estas politicas foram expressas de acordo com as seguintes dimensdes: (1) ensino, (2)
pesquisa, (3) extensdo, (4) cultura e arte e (5) gestdo. A dimensdo do ensino contempla a

DA ORGAN |ZACAO graduacéo, a pés-graduacéo e a educacao hasica.

A formulacdo dessas politicas esta organizada de acordo com objetivos estratégicos e
metas. Nos itens seguintes estao relacionados os objetivos e metas do PDI que foram
identificados como tendo forte relacao com o suporte de TIC.

10.1 Objetivos Estratégicos no Ensino

_ 0.E. TIC"

Assegurar a qualidade do ensino em Incentivar a criagdo de novos cursos e realizar acoes de apoio a reformulaco, 3,6,8,9,10
todos os niveis buscando novos implementacao e gestao dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo de todas
patamares de exceléncia académica | as unidades universitarias.

Ampliar a integracao entre os cursos de graduacéo e os programas de pds-graduagao | 3,6,7,10
nas modalidades presencial e a distancia.

Institucionalizar as atividades de ensino a distancia nos niveis de graduacao, pds- 3,6,7,10
graduacdo e educacao continuada.
Acompanhar os processos de avaliagdes internas e externas dos cursos e dos 6,10

docentes, conscientizando a comunidade académica da sua importancia na melhoria
continuada qualidade dos cursos

2 Institucionalizar agdes inovadoras Fomentar iniciativas institucionais que promovam a mobilidade interinstitucional 2,3,6,7,10
nas atividades de ensino estudantil e docente.
5 Ampliar o acesso qualificado e a Monitorar os indices e as causas de evasao nos cursos de graduacao presencial e a 6,10
efetividade dos processos de distancia.
formagao. Ocupar vagas ociosas, apos o processo de matricula, com alunos especiais e por 6,10
transferéncias e retornos de alunos regulares tanto para o ensino presencial como a
distancia.
6 Institucionalizar acdes de interacao Implementar programas de monitoramento dos egressos para fornecer subsidios aos | 6,7,10
cOM 0S egressos cursos, visando a constante atualizacdo dos curriculos perante as necessidades da
sociedade.

L J

0.E. TIC"” = Ohjetivos estratégicos de TIC
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10.2 Objetivos Estratégicos na Pesquisa

Objetivo| Descricajo [ Metas  [0.E.TICY

7 Promover a implantacdo de estruturas| Contribuir para a preservagao da memdria bibliografica e documental, assegurando 3,69
inovadoras de pesquisa. condicdes adequadas de armazenamento aos acervos existentes na Universidade

9 Fortalecer a insergao regional e a Desenvolver e incentivar a pesquisa e a pds-graduacao relacionadas a lingua de sinais. | 3,8,9
responsabilidade social
da UFSC na area da pesquisa

10 Ampliar a internacionalizacdo das Fomentar a cooperacao institucional, interinstitucional, nacional e internacional em 6,9
atividades da UFSC redes de pesquisa de alta complexidade

Ampliar a publicacdo em revistas indexadas internacionalmente 6,8,9

0.E. TIC"” = Objetivos estratégicos de TIC

1

0.3 Objetivos Estratégicos na Extensao

Objetivo| Descricao_________ [ Metas _ [o.E.Tic”

Promover a implantacdo de estruturas
inovadoras de extensdo.

Contribuir para a preservacdo da memoria bibliografica e documental, assegurando
condicdes adequadas de armazenamento aos acervos existentes na Universidade

3,69

0.E. TIC"” = Ohjetivos estratégicos de TIC

Objetivo| D

10.4 Objetivos Estratégicos na Gestao

[ Metas  [o.E.TIC"

16 Institucionalizar as praticas de Redefinir e implementar um sistema de avaliacdo continuada, integrado ao 6,10
planejamento e gestdo estratégicos. | planejamento institucional.
Aprimorar a gestdo organizacional Implementar novas tecnologias e processos, visando a melhoria dos servicos 5,6,10
17 prestados
Desenvolver programas de racionalizacao e deshurocratizacéo de processos 6,10
Aprimorar a integracdo da gestao dos programas de pos-graduacéo 6.8,10
Aprimorar as acoes de interiorizacdo da universidade, no ambito de uma visdo 3,4,5,6,10
estratégica da expansao do ensino superior pdblico
18 Adequar a infraestrutura e sua gestdo| Modernizar a infraestrutura dos servicos de redes e sistemas de informagéo 1,2,3,10
as demandas da atualidade Fomentar iniciativas para uma maior difusdo do uso de software livre na )
Universidade.
Modernizar a infraestrutura de acesso a informacéo dos Programas de Pds-Graduacdo | 6,10
Fortalecer o compartilhamento responsavel de equipamentos cientificos entre as 3,6
diversas areas da comunidade universitaria.
Avaliar e melhorar os instrumentos e procedimentos relacionados a seguranga pessoal | 3,5,10
e patrimonial na Instituicao.
19 Implementar agdes inovadoras para o | Integrar o dimensionamento de pessoal no planejamento institucional 6,10
aprimoramento individual dos
servidores visando a melhoria do
desempenho institucional
20 Fortalecer e profissionalizar a Modernizar os programas institucionais de divulgacdo cientifica e tecnoldgica, como | 3,6,10
comunicacdo e o relacionamento uso das técnicas mais recentes de comunicagéo
L interno e externo )

0.E. TIC"” = Ohjetivos estratégicos de TIC

11. INVENTARIO DE
NECESSIDADES

Nesta secao encontram-se descritos os itens considerados de maior relevancia quanto a
sua necessidade de implementacéo. As planilhas de necessidades e de acdes contém

colunas para identificar categorias de necessidades e acdes, estado atual da
necessidade, nivel de prioridade de implementacéo e prazos para execugao da acdo, cujas

legendas estdo apresentadas na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Categorizacéo do inventario de necessidades

Prazos sugeridos

para inicio da

Categorias de | Estado Atual Nivel de
Necessidades das Prioridade das
e Acoes Necessidades | Necessidades
- Processo - Inexistente - Baixa
- Implementacéo - Precario - Média - Médio:
- Normatizacao - Minimo - Alta - Longo:
- Divulgagéo - Suficiente
- Padronizacéo
- Contratagao
- Desenvolvimento

- Curto: até 1 ano

- Continuo: agdes a serem

execugao

de 1a 2 anos
mais de 2 anos

executadas
continuamente
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11.1  Software

Abaixo, apresentam-se as planilhas de necessidades referentes a area de licenciamento e
utilizagdo de software de prateleira, identificadas no contexto da UFSC, assim como as
acdes que servirdo para a distribuicao de prazos e recursos para suas implantacdes.

11.1.1 Necessidades
Tabela 2 - Necessidade de Software

ID | Requisit.| Categoria | Necessidade | Estado Atual| Envolvidos | Situagdo Prioridade | 0.E(*)
1 | UFSC Processo Fazer contratos e Minimo SeTIC, Nao ha um processo continuo de Alta
aquisicdes de software de PROPLAN levantamento e planejamento das
uso comum, aproveitando aquisicdes, sendo as demandas
descontos guantitativos e identificadas conforme as
educacionais, com solicitagdes sdo recebidas. Ha um
preferéncia para licencas DOD de softwares em implantacao.
de sites.
2 | UFSC Implementagdo = Otimizar o uso de licencas Minimo SeTIC, UFSC = Busca-se sempre a aquisicdo de Alta
de software, através do licencas concorrente, porém ndo ha
compartilhamento de um trabalho de otimizacao do uso
licencas (licengas através de laboratdrios comuns. Esta
concorrentes em rede), em implantacédo um projeto piloto de
terminais virtuais ou terminais virtuais para as areas
laboratdrios comuns. administrativas e académicas.
3 | UFSC Normatizacdo | Regularizacdo do parque de|  Precéario | SeTIC, Ha um processo de regularizacéo dos Alta 2
software em uso e PROPLAN, software, tanto em nivel académico
identificagdo de demandas. UFSC quanto administrativo, porém é
reativo e ndo proativo. Ha falta de
uma consulta pablica para
identificacdo da necessidade na
instituicao.
4 SeTIC Divulgagao Divulgacéo dos software Suficiente  SeTIC, Atualmente sdo publicadas em site Baixa 1
disponiveis Agecom especifico as licencas disponiveis e
os quantitativos, porém ndo é feita
publicacdo em nivel da instituicao
quando de novas aquisicdes.
b | SeTIC Normatizacdo | Definicao orcamentaria Precario | SeTIC, Nao ha um orgamento dedicado a Alta 2
basica para aquisicao e PROPLAN aquisicdo e manutencao de licencas
manutencdo de licengas de de software, sendo alocado conforme
software as demandas sdo identificadas.
6 UFSC Processo Incentivo ao uso de Minimo SeTIC, UFSC  Ha a publicacao dos software livres Média 2
solucdes livres equivalentes, porém nao ha um
trabalho junto aos centros de
incentivo e utilizacdo destes. No DOD
de software é requisitado a
informacao sobre software livre
L equivalente ao licenciado. )

0.E. TIC"” = Ohjetivos estratégicos de TIC

11.1.2 Acoes
Tabela 3 - Acoes em Software

Categoria | Necessidade Estado Atual| Prazo Previsto

Processo Fazer contratos e aguisicdes de Identificar e analisar os modelos de licenciamento para os Suficiente Continuo
software de uso comum, aproveitando software
descontos quantitativos e educacionais, | Definir de forma simples e clara o processo de aquisicao e Minimo Curto
com preferéncia para licencas de sites. | contratacéo de licencas de software nas diversas

modalidades
Implementagdo = Otimizar o uso de licencas de software, = Estudar e implantar servico de terminais virtuais Minimo Médio

através do compartilhamento de Incentivar o compartilhamento de laboratérios de ensino Minimo Médio
licencas (licencas concorrentes em Consolidar o banco de licengas de software da instituigdo Precario Longo
rede), terminais virtuais ou laboratérios
comuns.
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Normatizagdo | Regularizacéo do parque de software Melhoria do modelo para levantamento de demandas, com Minimo Curto
em uso e identificacdo de demandas. consulta publica e implantacéo de banco de demandas
Identificacdo de software ndo regularizados Precério Curto
Padronizacao de software equivalentes por area, evitando Precario Curto
compras redundantes
Estabelecer critérios para alocacdo de licencas de Precario Curto
software comerciais, quando da inexisténcia de solucdes
equivalentes livres
Divulgagdo  Divulgagdo dos software disponiveis Publicacdo de noticias sobre novos software disponiveis. Precario Curto
Disponibilizagao de base publica de software disponiveis, Precario Curto
com divulgacdo semestral
Normatizacdo | Definicdo orcamentaria basica para Definicdo de orcamento para renovacéo e manutencao de Precario Curto
aquisicdo e manutengdo de licengas de | licencas adquiridas para uso comum da instituicao
software Estabelecimento de orgamento previsto para o ano Precario Curto
seguinte com base nas demandas levantadas no ano
corrente
Processo Incentivo ao uso de solucdes livres Criacdo de um grupo de trabalho para levantamento e Precario Médio
incentivo ao uso de solucdes livres
Criagao de banco de informacdes sobre equivaléncia entre Precario Curto
software livres e comerciais
Capacitacdo de técnicos em Tl no suporte a solucoes Precario Médio
livres
Politica institucional de incentivo a adocdo de padrdes Precario Curto
abertos de informacao, compativeis com solugdes livres
J
11.2  Hardware
Abaixo, apresentam-se as planilhas de necessidades (primeira planilha) referentes a area
de hardware para usuario final, identificadas no contexto da UFSC. Em seguida, as acdes
que servirdo para a distribuicdo de prazos e recursos para suas implementacdes sao
descritas.
11.2.1 Necessidades
Tabela 4 - Necessidade de Hardware
1 | UFSC Padronizacdo | Padronizacdo da garantia e Minimo SeTIC, Tem-se um vasto parque de Alta 5
manutencéo de PROPLAN, equipamentos, entre eles mais de
equipamentos NUMA/ 8.000 computadores, cujas garantias
PROAD ndo sdo uniformes e ndo contemplam
a vida util do equipamento. Tém-se
contratos terceirizados de
manutencdo de equipamentos, entre
eles o de computadores via
NUMA/lIha Service, o qual se trata
apenas da manutencao de hardware,
sem fornecimento de pecas. 0 servico
€ pago com base no niimero de
funcionarios disponibilizados e ndo
pelo servico realizado.
2 UFSC Implementacdo Inventariar o parque de Minimo SeTIC, UFSC, Hoje ha estrutura estabelecida Alta 2
computadores instalado na NUMA/ utilizando um software gratuito de
UFSC. PROAD alta qualidade (OCS) para
levantamento dos computadores da
UFSC. Tal software requer a
instalacao de um aplicativo em cada
magquina, o que demanda tempo e
interacdo com os locais.
3 | UFSC Implementacdo | Analisar a solucéo de Precario SeTIC, UFSC | 0 conceito de desktops virtuais (onde Alta 2
clientes para terminais 0 usudrio utiliza um "terminal burro")
virtuais (desktaps virtuais) gera economia de recursos para a
universidade de forma geral, tanto
pelo lado de consumo de energia
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como pelo esforco desprendido com
suporte e manutencéo de
computadores. Esta tecnologia esta
em fase piloto na instituigao (SeTIC,
CCB, CED).

4 SeTIC Padronizagao | Incentivar a utilizagdo de Precario | SeTIC, UFSC = Vérios equipamentos sdo adquiridos Média
equipamentos com atualmente, entre eles os projetores,
tecnologias convergentes Sem gue se garanta gue possuam
recursos aderentes as metas de TIC,
como por exemplo convergéncia P
(integracdo na rede).
5 | UFSC Normatizagdo | Estabelecer uma politica Minimo SeTIC, Iniciou-se em 2013 a definicdo da Alta
de alocacdo e renovagao PROPLAN politica de alocagdo de
de computadores computadores, tendo como piloto a
distribuicao de computadores
adquiridos ao final de 2012.
6 UFSC Padronizacdo  Padronizar os diversos Minimo SeTIC, Ha uma padronizacdo de modelos de Alta
tipos de equipamentos em PROPLAN computadores para licitagao,
categorias, facilitando elaborada em 2012, assim como
aquisicdo, manutencao e também ja foram padronizadas as
substituicdo dos mesmos. impressoras corporativas em uso.
7 | UFSC Contratacdo | Avaliar e buscar SeTIC, 0 servico de impressao é terceirizado,  Média
aperfeicoar a terceirizacao PROPLAN ficando a manutencéo, troca e
de equipamentos e instalacao de novos equipamentos
servicos relacionados, com a empresa terceirizada. Deve-se
reduzindo custos e avaliar a expansao de tal pratica para
otimizando processos e outras necessidades quando
servigos prestados. demonstrar-se vantajosa (por
exemplo, projetores e computadores).
8  UFSC Normatizagdo = Definigao orgcamentaria Precario | SeTIC, Nao ha um orgamento dedicado a Alta
para disponbilizacéo e PROPLAN aguisicdo e manutencao de
manutencdo de equipamentos, sendo alocado de
equipamentos acordo com as demandas
identificadas e a disponibilidade de
recursos.
9 | UFSC Implementagdo | Fornecimento de Inexistente | SeTIC, Como forma de facilitar o acesso a Média
equipamento para acesso a PROPLAN recursos computacionais da
recursos computacionais. instituicdo e como ferramenta de
ensino, sugere-se um projeto piloto no
fornecimento de notebooks a
docentes, estudantes e técnicos-
administrativos.
10 UFSC Padronizacdo = Adgquirir, gerenciar e Minimo Ja busca-se adquirir equipamentos Média
descartar equipamentos de com alta eficiéncia energética;
forma aderente aos entretanto, ndo é efetuado um
principios da 7/ Verde trabalho de gestdo para reduzir o
consumo de energia, tampouco é
dado um descarte adequado.
\
11.2.2 Acoes
Tabela 5 - Acoes em Hardware
Padronizacdo | Padronizac@o da garantia e manutencdo | Definir politica de garantia em equipamentos Minimo Curto
de equipamentos licitados/adquiridos conforme sua categoria e vida dtil
estimada
Definir politica de contratos de manutencéo de Precario Curto
equipamentos, baseada em SLA e servico realizado
Revisar e estabelecer contratos de manutencao de Minimo Curto

equipamentos com previsao de pecas

22

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - 2013 a 2014




Implementacéo

Implementagao

Padronizagéo

Normatizacdo

Padronizacéo

Contratagdo

Normatizacdo

Implementacéo

Padronizagao

Inventariar o parque de computadores
instalado na UFSC

Analisar a solugao de clientes de
terminais virtuais (desktops virtuais)

Incentivar a compra de equipamentos
com tecnologias convergentes

Estabelecer uma politica de alocacdo e
renovacdo de equipamentos

Padronizar os diversos tipos de

equipamentos em categorias, facilitando

aquisicdo, manutencao e substituicao
dos mesmos

Terceirizacdo de equipamentos e
servicos relacionados, reduzindo custos
e otimizando processos e servicos
prestados

Definicdo orgamentaria basica para
aquisicdo e manutencéo de
equipamentos

Fornecimento de equipamento para
acesso a recursos computacionais.

Adaquirir, gerenciar e descartar
equipamentos de forma aderente aos
principios da 7/ Verde

Identificar e alocar técnicos em Tl para execucdo do
inventario de computadores.

Coordenar junto as unidades da UFSC o processo de
inventario, salientando a importancia para futuras
alocacdes e aquisicoes

Consolidar as informagdes do inventario para subsidiar o
planejamento de renovagao e aquisicao de equipamentos
Disponibilizar estatisticas piblicas com base no inventario
realizado

Avaliar a solucdo no ambiente corporativo

Implantar um modelo utilizando hardware obsoleto como
cliente da solucao

Avaliar a solugdo no ambiente académico

Identificagdo e planejamento da expansao da
infraestrutura de TIC para suportar a solucéo

Analise dos equipamentos a serem adquiridos/licitados
frente as tecnologias disponiveis

Elaboracéo de especificagdes de referéncia para as
diversas categorias de equipamentos

Definir o ciclo de vida completo do equipamento, desde
sua especificacdo técnica até seu descarte.

Consolidar um banco de informagdes das demandas de
equipamentos, para subsidiar alocacdes e aquisicdes.
Definir critérios para alocagao de equipamentos, baseados
em finalidade, prioridade e amplitude do atendimento.

Identificar tipos de equipamentos que podem ser
padronizados

Estabelecer categorias padroes para os equipamentos
Publicar e atualizar as especificacdes técnicas de
referéncia elaboradas com base nas categorias definidas.
Politica institucional para aquisicdo de equipamentos
baseada nas especificacdes técnicas de referéncia
publicadas

Identificar equipamentos e servicos que podem ser
terceirizados

Estabelecer um modelo para terceirizagédo

Implantar as terceirizagdes identificadas como vantajosas

Definicdo de orcamento para manutencao de
equipamentos

Estabelecimento de orgamento previsto para o ano
seguinte com base nas demandas levantadas no ano
corrente e politica de alocacdo/renovacéo

Estabelecer projeto piloto de fornecimento de notebooks a
docentes

Estabelecer projeto piloto de fornecimento de notebooks a
alunos

Estabelecer projeto piloto de fornecimento de notebooks a
técnicos-administrativos

Garantir a aquisicdo de equipamentos com alta eficiéncia
energética

Garantir o destino final (recolhimento) de equipamentos
descartados

Garantir a aquisicdo de equipamentos produzidos em
conformidade com a 77/ Verde (ROHS, etc.)

Minimo

Minimo

Precario

Precario

Minimo

Precario

Precario

Precario

Precario

Minimo

Precario

Precario

Precario

Minimo

Precario
Minimo

Precario

Precario

Minimo
Minimo

Precario

Precario

Precario

Inexistente

Precario

Minimo

Precario

Minimo

Curto

Médio

Médio
Longo
Médio
Curto
Longo
Curto
Médio

Médio

Longo
Médio

Curto

Curto

Curto
Meédio

Longo

Curto

Médio
Longo

Curto

Curto

Curto
Médio
Longo

Curto

Curto

Curto

11.3 Infraestrutura de TIC

Abaixo, encontram-se apresentadas as planilhas de necessidades (primeira planilha)

referentes a area deinfraestrutura de TIC, que compreende os seguintes itens:
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o Rede de comunicacdo integrada (dados, voz e video)
o Centros de dados
o Computacao de alto desempenho

As necessidades foram identificadas no contexto da UFSC, assim como as acdes
(segunda planilha), as quais servirdo para a distribuicdo de prazos e recursos para suas
implementacdes.

11.3.1 Necessidades
Tabela 6 - Necessidade de Infraestrutura de TIC

-

1 | UFSC Implementacdo | Estabelecer infraestrutura Precario | SeTIC, As instalacdes atuais no prédio da Alta
de centro de dados de PROPLAN SeTIC nao oferecem condicdes
exceléncia, com alta dispo- adequadas de seguranca de um
nibilidade e seguranca. centro de dados institucional.

2  UFSC Implementacdo = Adequacdo das instalacdes Minimo SeTIC, Falta espaco fisico no prédio da Alta
da SETIC para prover um PROPLAN, SeTIC para acomodar adequa-
centro de desenvolvimento DPAE, DOMP damente a equipe. As instalacdes
e de servigos em TIC de atuais estao abaixo do minimo
exceléncia. necessario para acomodar adequa-

damente os colaboradores. Destaca-
se a capacidade dos banheiros e a
superlotacdo de algumas salas.

3 | SeTlC Implementacdo | Garantir a exceléncia nas Minimo SeTIC, As redes de dados (dptica e de par Alta
redes de comunicacdo da PROPLAN, trancado) e de telefonia necessitam
UFSC, em todos os Campi. DOMP de reformas, expansdes e

revitalizacdes em diversos locais e
niveis.

4 SeTIC Implementagcdo = Implantagdo de um centro  Inexistente  SeTIC, UFSC = Atualmente, tém-se alguns pequenos Média
integrado e compartilhado centros de computacao de alto
de computacdo de alto desempenho na UFSC que geram
desempenho. custos duplicados e nao possibilitam

0 uso compartilhado

5 | UFSC Implementacdo | Provimento de desktops Precario | SeTIC, Através do provimento de desktops Baixa
virtuais aos alunos, PROPLAN, virtuais, torna-se facilitado o acesso
adequados em recursos. do aluno a recursos computacionais e

padroniza-se as ferramentas
utilizadas

6 UFSC Implementacdo = Consolidacédo da Precario | SeTIC, UFSC = Existe um conjunto de servidores Alta
infraestrutura de TIC na espalhados nas diversas unidades da
nuvem privada UFSC UFSC, que podem ser virtualizados
nuvem@UFSC gerando maior seguranca
(Processamento,

Armazenamento).

7 | UFSC Implementacdo | Analisar o uso de Inexistente | SeTIC, E preciso verificar a Baixa
computacédo em nuvem PROPLAN possibilidade/conveniéncia do uso de
externa (ptblica ou infraestruturas de TIC externas
privada) (armazenamento, computacdo de alto

desempenho, etc.) como forma de
reduzir custos e facilitar interacao
com outras instituicdes.

8 UFSC Processo Alinhamento do Minimo SeTIC, Nao ha um processo formalizado e Alta
planejamento em PROPLAN, regular de revisao e atualizagao das
infraestrutura de TIC as UFSC metas de TIC conforme as demandas
demandas da instituicao. da instituicdo.

9 | UFSC Normatizagdo | Definigdo orgamentaria Precario | SeTIC, Nao hé orcamento pré-definido para Alta
hasica para aquisicao e PROPLAN aquisicdo de equipamentos; 0s
atualizagao da recursos sdo alocados conforme
infraestrutura de TIC. demanda e disponibilidade.
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10 | UFSC Normatizacdo | Definicdo orcamentaria inexistente | SeTIC, Néo ha orcamento pré-definido para Alta
basica para manutencéo da PROPLAN manutencdo de equipamentos; 0s
infraestrutura de TIC. recursos sao alocados conforme
demanda e disponibilidade
11 UFSC Padronizagdo = Adgquirir, gerenciar e Minimo SeTIC, UFSC  Hoje ja se busca adquirir Média
descartar equipamentos de equipamentos com alta eficiéncia
forma aderente aos energética; entretanto, ndo é
principios da 7/ Verde efetuado um trabalho de gestédo para
reduzir o consumo de energia,
tampouco é feito o descarte
L adequado )
11.3.2 AcoOes
Tabela 7 - Agdes em Infraestrutura de TIC
4 N\
Implementacdo | Estabelecer uma infraestrutura de Construcédo de uma nova infraestrutura para o Centro de Precario Curto
Centro de Dados de exceléncia, com alta | Dados central, em nivel Tier 3 (ANSI/TIA-942)
disponibilidade e seguranca Construcéo de um site backup para o Centro de Dados, Minimo Médio
em nivel Tier 2 (ANSI/TIA-942), atendendo a pelo menos
50% da capacidade do principal
Construcao de site backup em um dos Campi (fora de Minimo Longo
Floriandpolis), em nivel Tier 3 (ANSI/TIA-942)
Garantir a seguranga no acesso as dependéncias fisicas Precario Curto
dos Centros de Dados
Assegurar o espaco fisico para construgéo do novo Precario Curto
Centro de Dados institucional
Implementagdo | Adequacdo das instalagdes da SETIC Assegurar a disponibilizacédo da érea total da edificacdo Precario Curto
para prover um centro de da SeTIC para a equipe de TIC
desenvolvimento e de servicos em TIC Elaborar o projeto de reforma da edificacao da SeTIC,ade- Precario Curto
de exceléncia quado a equipe existente e com possibilidade de futuras
expansdes, respeitando normas e boas praticas em TIC
Executar a reforma da edificacdo da SeTIC Precario Curto
Melhorar a seguranca da edificagao da SeTIC (acesso, Precario Curto
monitoracao, etc.)
Implementagdo | Garantir a exceléncia nas redes de Revitalizar e expandir a rede optica em todos os Campi, Minimo Curto
comunicacdo da UFSC, em todos os assegurando redundancia de caminhos fisicos e ldgicos ao
Campi backbone, assim como a seguranga fisica das instalacdes
Revitalizar e expandir a rede cabeada em todas as Minimo Curto
edificacdes, garantindo acesso em alta velocidade
(Certificado em Categoria 6 ou superior)
Garantir o funcionamento continuo da infraestrutura de Precario Curto
rede cabeada e sem fio pelo provimento de equipamentos
de fornecimento continuo de energia
Mapear e documentar toda a infraestrutura de Precario Curto
comunicacdo e dados da UFSC
Assegurar a revitalizacdo, manutencdo e funcionamento Precario Curto
da estrutura de telefonia convencional como redundancia
a telefonia IP
Aumentar a seguranca logica das redes de dados da Minimo Curto
UFSC, auxiliando a gestdo da seguranca da informacao
Cobertura plena das edificacdes com rede sem fio Minimo Curto
Cobertura entre edificacdes com rede sem fio, permitindo Precario Médio
uso continuo em deslocamento
Ampliar a convergéncia de servicos de telecomunicacao Minimo Médio
sobre a rede IP
Implementacdo | Implantacdo de um centro integrado e Levantamento da situacdo atual (centros distribuidos pela Precario Curto
compartilhado de computacéo de alto UFSC)
desempenho Elaboracéo de projeto para implantacéo do centro Inexistente Médio
Implantacéo do centro de computacéo de alto Inexistente Longo
desempenho
Implementagao | Provimento de desktaps virtuais aos Estudo da viabilidade técnica e beneficios da solugdo Precario Médio
alunos, adequados em recursos. Implantacdo de piloto com drea selecionadas Inexistente Longo
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Implementagdo | Consolidacéo da infraestrutura de TIC Internalizagéo da infraestrutura de TIC distribuida na Minimo Curto
na nuvem privada UFSC nuvem@UFSC UFSC no Centro de Dados central
(Processamento, Armazenamento). Padronizacdo das solucdes e modelos na infraestrutura de Precario Curto
TIC
Implementagao | Analisar o uso de computacdo em Estudar quais informagdes podem ser mantidas em Inexistente Médio
nuvem externa (publica ou privada) infraestrutura externa a instituicao
Analisar beneficios financeiros e operacionais em utilizar Inexistente Longo
infraestruturas de TIC externas
Processo Alinhamento do planejamento em Estabelecer um ciclo continuo de levantamento e Minimo Curto
infraestrutura de TIC as demandas da atualizagdo das demandas
instituicao. Alinhar o planejamento de TIC as demandas levantadas, Precario Curto
considerando investimentos e prioridades
Normatizacdo | Definicdo orcamentaria basica para Planejamento de investimentos para assegurar a Precario Curto
aquisicado e atualizacdo da atualizacdo e expansao da infraestrutura de TIC
infraestrutura de TIC
Normatizacdo | Definigdo orgamentaria basica para Definicdo de orcamento para contratos de manutengao Precario Curto
aquisicdo, manutencao e atualizacao da
infraestrutura de TIC
Padronizacdo | Adquirir, gerenciar e descartar Garantir a aquisicdo de equipamentos com alta eficiéncia Minimo Curto
equipamentos de forma aderente aos energética
principios da 7/ Verde Garantir o destino final (recolhimento) de materiais e Precario Curto
equipamentos descartados
Garantir a aquisicdo de materiais produzidos em Minimo Curto
conformidade com a 77/ Verde (ROHS, etc.)
Definir e implantar uma politica de gestao dos data-center Precario Médio
aderente a 7/-Verde
Otimizar as impressdes em impressoras corporativa, Inexistente Curto
L adotando padrdes como impressao frente e verso
11.4 Servicosde TIC
Abaixo, apresentam-se as planilhas de necessidades referentes a area de servicos de TIC,
que compreende o estabelecimento, manutencdo e suporte a utilizacdo dos diversos
servicos de TIC. Engloba-se, também, a geréncia de requisicdes dos usudrios, tanto em
nivel de incidentes quanto em nivel de mudancas. Apresentam-se as necessidades e
acoes sobre a otica ITIL para Gestédo de Servicos de TIC.
11.4.1 Necessidades
Tabela 8 - Necessidade de Servicos de TIC
( \
1 UFSC Implementagdo | Disponibilizar recursos de Suficiente | SeTIC Boa parte dos servicos de TIC Alta 2
autosservico em todos 0s disponibilizados pela SeTIC ja contam
servicos de TIC. com recursos de autosservico, pelo
qual o prprio usudrio pode requisitar
e alterar recursos.
2 UFSC Normatizacdo = Definigao de politicas, Precario  SeTIC, UFSC Ha uma politica basica de uso, Alta 2
procedimentos e normas de porém, esta é genérica. E preciso que
uso dos servigos de TIC. os servigos tenham politicas
especificas, dadas suas
particularidades.
3 | SeTlC Normatizagdo | Definicdo de processos Precario | SeTIC, UFSC | E preciso definir agdes que deverdo Alta 5
formais para autuacdo em ser tomadas quando do
caso de descumprimento descumprimento/mau uso dos
das politicas, recursos de TIC.
procedimentos e normas de
uso dos servigos de TIC.
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4 SeTIC Divulgacao Estabelecer um modelo de Minimo SeTIC, UFSC A SeTIC elaborou e implementou um Alta
publicacéo de informacdes sistema de catalogo de servicos. 0
sobre os servigos LAD/EGR/UFSC esta trabalhando na
disponiveis. adequacao do seu /ayout, ja prevendo
0 uso posterior em outras unidades.
Perguntas Frequentes (FAQ) é um
recurso disponibilizado pela SeTIC
através do qual os usuarios podem
rapidamente identificar soluces para
problemas comuns. O servico ja esta
disponivel, porém é importante fazer
um trabalho de divulgacao, expansao
e melhoria do conteddo.
5 | UFSC Padronizacdo | Modelo padronizado no Precario | SeTIC, UFSC | Hoje cada instancia da SeTIC tem um Alta
atendimento a usudrios. modelo de atendimento a usudrios (e-
mail, presencial, SPA, etc.). E
necessario que exista uma forma
unificada, que facilite o
acompanhamento do atendimento.
6 UFSC Padronizagdo | Assegurar que todos os Precario | SeTIC, Hoje apenas servicos terceirizados Alta
servicos de TIC PROPLAN possuem SLA definido.
disponibilizados tenham um
SLA definido e respeitado.
7 | UFSC Padronizacdo | Estabelecer um modelo de Minimo SeTIC, UFSC | A maioria dos servicos contratados Alta
monitoragdo e cobranca do tem SLA, porém nao é feito um
SLA estabelecido em trabalho de acompanhamento dos
servicos terceirizados. atendimentos que verifique o
cumprimento do mesmo. Néo sao
tomadas as medidas cabiveis no caso
de quebra do SLA.
8 UFSC Padronizagdo | Estabelecer um modelo de Precario | SeTIC, UFSC  E necessério registrar e manter todos Alta
gestdo de contratos de os contratos existentes em um
servicos terceirizados. sistema adequado para a gestéo.
9 | UFSC Padronizacdo | Estabelecer um modelo de Precario | SeTIC, A interacdo atual com terceirizados Alta
interacdo com empresas PROPLAN ndo tem modelos formalizados de
terceirizadas. registro de demandas e acdes
executadas.
10 UFSC Divulgagao Incentivar a adogdo dos Minimo SeTIC, UFSC  Nao ha um trabalho continuo de Alta
servicos de TIC incentivo a adocdo dos servigos de
disponibilizados. TIC disponibilizados, existindo ainda a
adocao de solucdes localizadas pelos
usuarios.
11 UFSC Processo Politica de terceirizacdo de |  Precario | SeTIC, Nao ha um modelo definido de analise Alta
Servicos. PROPLAN das necessidades e beneficios da
terceirizagdo de servigos.
12 UFSC Implementacdo = Sistema centralizado de Precario | UFSC Hoje tem-se a gestdo das permissdes Alta
controle de acesso a de acesso a locais controlados feitos
instalacdes fisicas. de forma precaria, sem resiléncia e
integracdo. Cada local tem seu
préprio sistema de gestdo do acesso. )
11.4.2 Acoes
Tabela 9 - Agdes em Servigos de TIC
\
Implementagao | Disponibilizar recursos de autosservico | Estabelecer um modelo tinico de acesso aos autosservicos Minimo Médio
em todos os servicos de TIC. Estabelecer um modelo de anlise, definicdo e revisdo dos Minimo Curto
autosservicos
Normatizacdo | Definicao de politica de uso dos servicos | Definir uma politica geral de uso Minimo Curto
de TIC. Definir politicas basicas por categoria (rede, mensagens Inexistente Curto
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Normatizagao

Divulgacdo

Padronizacao

Padronizacdo

Padronizagao

Padronizacdo

Padronizagao

Divulgacao

Processo

Implementacéo

Definicdo de processos formais para
autuacdo em caso de descumprimento
das politicas de uso dos servicos de
TIC.

Estabelecer um modelo de publicacéo de
informacdes sobre os servigos
disponiveis.

Modelo padronizado ao atendimento a
usuarios.

Assegurar que todos os servigos de TIC
disponibilizados tenham um SLA
definido e respeitado.

Estabelecer um modelo de monitoragao
e cobranca de SLA estabelecido em
servicos terceirizados.

Estabelecer um modelo de gestédo de
contratos de servigos terceirizados.

Estabelecer um modelo de interagéo
com empresas terceirizadas.

Incentivar a adocéo dos servicos de TIC
disponibilizados.

Politica de terceirizagao de servigos.

Sistema centralizado de controle de
acesso a instalacdes fisicas.

Eletrdnicas, etc.)

Definir politicas especificas por servico

Estabelecer um modelo de publicagdo e revisao das
politicas

Estabelecer um modelo de aceite das politicas de uso
pelos usuarios

Estabelecer agdes para conscientizagdo no uso dos
servicos de TIC

Definicao da gravidade das infracdes e penalizacdes
Estabelecimento de modelo formal de registro,
comunicacéo e acompanhamento das infracdes.
Estabelecimento de mecanismos legais para aplicacédo das
penalizacdes.

Definir o modelo de publicacdo de servicos
Disponibilizar recursos para suportar o0 modelo de
publicacdo de servigos (catalogo, FAQ, etc.)

Estabelecer um modelo basico de atendimento a usuarios
Estabelecer um modelo de atendimento a usuarios dos
servicos de TIC

Promover a analise e revisdo continua do processo de
atendimento

Promover a aderéncia aos modelos de atendimento
estabelecidos

Disponibilizar meios para implantar e suportar os modelos
de atendimento estabelecidos

Estabelecer modelo para analise, definicdo e revisao dos
SLA dos servigos disponiveis

Disponibilizar recursos para suportar a gestdo dos SLA
dos servicos

Disponibilizar recursos para suportar a gestdo dos SLA
dos servicos terceirizados

Formalizar mecanismos de cobranca do cumprimento do
SLA

Definir um modelo para gestéo de contratos de servigos
terceirizados

Disponibilizar recursos para realizar a gestao dos
contratos dos servicos terceirizados

Estabelecer papéis e responsabilidades dos gestores de
contratos terceirizados

Estabelecer politica de fiscalizagdo dos servigos
prestados

Definir procedimentos e meios para comunicagao e
interacdo com empresas terceirizadas

Disponibilizar recursos para realizar e registrar a interacao
com empresas terceirizadas.

Estabelecer modelo de divulgacéo junto a Agecom
Analisar e readequar processos para utilizarem os
servicos de TIC disponibilizados.

Capacitagdo e treinamento continuo dos usuarios
Analisar a satisfagdo dos usuarios e identificar alteragdes
necessarias nos servicos para aumentar sua adesao

Estudo legal das atividades que podem ser terceirizadas
Estabelecimento de um modelo de anélise, definicao e
implementagao de servicos terceirizados

Disponibilizar recursos para realizar a terceirizacao de
Servigos

Disponibilizar um servico centralizado de gestdo de
acessos fisicos, baseado em tecnologias modernas e com
facil gestao.

Migrar as solugdes de controle de acesso existentes para
0 novo sistema

Inexistente
Inexistente

Inexistente

Inexistente

Minimo

Minimo

Precario

Precario
Precario

Precario

Precario

Inexistente

Inexistente

Precario

Minimo

Precario

Minimo

Precario

Minimo

Precario

Precario

Precario

Precario
Precario
Inexistente
Precario
Precério

Precario

Precario
Precario

Precario

Inexistente

Inexistente

Curto
Curto

Médio

Curto

Curto

Curto

Médio

Curto
Curto

Curto

Curto

Médio

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto
Curto

Médio
Curto

Curto
Médio

Médio

Curto

Curto
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11.5 Governancade TIC

Abaixo, encontram-se apresentadas as planilhas de necessidades (primeira planilha)
referentes a area de governanca de TIC. Apresentam-se as necessidades e agdes sobre a
Otica dos principais arcaboucos de Governanca de TIC.

11.5.1 Necessidades
Tabela 10 - Necessidade de Governanca de TIC

Necessidade

Prioridade

ID| Hequisit.| Categoria

1 UFSC
2 UFSC
3 SeTIC
4 SeTIC
5 UFSC
6 UFSC
7 UFSC
8 SeTIC

Processo Implantar um sistema de
gestdo da seguranca da

informacéo

Instituir Comité de
Seguranca da Informacao e
Comunicagéo

Implementacao

Implementagdo | Segregacéo de funcdes
para melhorar os processos
de trabalho de TIC e
atender a recomendacdes

da CGU.

Processo Melhorar os processos de

governanca de TIC.

Implementacdo | Implantar um sistema de
acompanhamento da
compatibilidade dos
recursos de TIC alocados
(hardware/software)
frente as demandas dos

usuarios

Estabelecer um modelo de
gerenciamento de projetos.

Padronizacéo

Auditar a conformidade
dos servicos e sistemas de
TIC frente as normas
vigentes.

Processo

Rever a estrutura
organizacional da SeTIC
buscando sua adequacao
continua e alinhamento as
demandas e objetivos
estratégicos institucionais

Implementacao

Precario

Inexistente

Precario

Precario

Precario

Precario

Minimo

Minimo

SeTIC, CoTIC

SeTIC, CoTIC

SeTIC, CoTIC

SeTIC, CoTIC

SeTIC, UFSC

SeTIC

SeTIC, UFSC

SeTIC/
PROPLAN/
COTIC

|Estadu Atual| Envolvidos | Situacdo

Alguns itens essenciais de gestédo de
seguranca da informacdo estédo sendo
trabalhados, porém requer-se um
esforco institucional sistematico para
implantacdo de uma gestao efetiva.
Na SeTIC foi instituido um grupo de
trabalho para adequacao de sistemas
e servigos as normas vigentes de
seguranca de informagéo.

Atualmente ndo ha um comité
estabelecido.

Tem-se uma segregacdo nao
formalizada em parte das areas. Esta
sendo elaborado um processo de
desenvolvimento de sistemas e
aplicacdes que contempla esta
necessidade. Para servicos, esta
sendo implantando o modelo ITIL.

Esta em estudo e foi iniciada a
implantacédo de uma combinacao de
arcaboucos de governanca (ITIL,
COBIT,) e adequacao a normas
vigentes (INO4, NBR 27001/27002,
etc.)

Existe uma gestao das principais
infraestruturas (rede, Centro de
Dados), porém ndo ha um processo
definido. Esta sendo planejado um
sistema de gestdo dos indicadores de
uso.

Tem-se uma gestao ndo formalizada,
sem ferramentas adequadas para o
acompanhamento dos projetos. Da
mesma forma, ndo ha SLAs
estabelecidos para o desenvolvimento
de sistemas.

Equipes estdo trabalhando na
conformidade de servigos e sistemas
as normas vigentes.

A SeTIC conta com uma estrutura
organizacional relativamente robusta,
porém existe caréncia de unidades
dedicadas para tratar de temas
importantes como Seguranca da
Informacéo, Integracéo de Sistemas e
outros

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

5

0.E(*)

0.E. TIC"” = Objetivos estratégicos de TIC

Categoria

11.5.2 Acoes
Tabela 11 - Acdes em Governanca de TIC

Necessidade

| Estado Atual| Prazo Previsto

Processo

Implantar um sistema de gestéo da
seguranca da informacao

Definicdo de processo formal para revisdo de direitos de
acesso aos sistemas de informacéo.

Minimo

Curto
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Implementacéo

Implementacéo

Processo

Implementacéo

Padronizacao

Processo

Implementacao

Estabelecimento de planos de contingéncia para os Precario Médio
Servigos e sistemas.
Estabelecer um modelo para gestéo de identidades e Minimo Curto
senhas
Extinguir o compartilhamento de /ogins (usuarios) Minimo Curto
Definir e publicar a Politica de Seguranca da Informagéo Inexistente Curto
Instituir Comité de Seguranca da A partir dos trabalhos do GT-Seguranca (SeTIC), com Minimo Médio
Informagao e Comunicacéo apoio da CoTIC, definir a estrutura e atribuicdes do
Comité de Seguranca da Informacéo e Comunicacao
Publicar portaria instituindo o Comité e sua composicao Inexistente Médio
(membros)
Segregacdo de funcdes para melhorar Readequacéo dos processos de trabalho da SeTIC, Precario Curto
os processos de trabalho de TIC e considerando recursos humanos, atribuicdes das
atender a recomendagdes dos Orgaos instancias formais e atividades
de controle interno e externo. Publicacdo e efetivagdo da matriz de responsabilidades Precario Curto
Melhorar os processos de governanga Implantar as boas praticas estabelecidas pelo framework Precario Médio
de TIC. ITIL (gestao de configuracdo, de mudanca, de incidentes,
acordos de nivel de servico, etc.)
Estabelecer acordos de Nivel de Servigos para Precério Médio
desenvolvimento de sistemas e servicos de TIC.
Implantar um sistema de Desenvolver um sistema para acompanhamento dos Inexistente Curto
acompanhamento da compatibilidade indicadores de capacidade e ocupacdo da infraestrutura
dos recursos de TIC alocados de TIC
(hardware/software) frente as Estabelecer métricas para acompanhamento e Precario Curto
demandas dos usuarios readequacao dos recursos
Estabelecer um modelo de Estabelecer um modelo de gerenciamento de projetos Precario Curto
gerenciamento de projetos. conforme boas praticas vigentes (PMBOK)
Auditar a conformidade dos servigos e Estabelecer processos internos de auditorias de sistemas Inexistente Médio
sistemas de TIC frente as normas e Servicos
vigentes. Prover treinamento para os auditores nas normas vigentes | Inexistente Curto
(NBR 27002 e 27002)
Estabelecer um plano de integracéo entre a area de Inexistente Médio
auditoria interna e TIC
Rever a estrutura organizacional da Criacdo de instancia com atribuicdes associadas a gestdo Inexistente Curto
SeTIC buscando sua adequacéo da seguranca da informacéo
continua e alinhamento as demandas e | Criagdo de instancia com atribuicdes associada a Inexistente Curto
objetivos estratégicos institucionais integracdo de sistemas e administracéo de dados
Readequacao da estrutura organizacional da SeTIC, Minimo Curto
considerando recursos humanos, atribuigdes e atividades

11.6 Seguranca daInformacao

Abaixo, apresentam-se as planilhas de necessidades referentes a area de seguranca da
informacao, bem como as necessidades e acdes sob a dtica das normas vigentes na area.

11.6.1 Necessidades
Tabela 8 - Necessidade de Servicos de TIC

1 | UFSC

2 UFSC

Implementacdo | Disponibilizar um servico Inexistente | SeTIC, Existem certificados adquiridos Alta 3
centralizado de geracdo de PROPLAN individualmente, com validade até
certificados eletrdnicos metade de 2013. Sera necessario
para os servicos adquirir um certificado de nivel 2,
disponiveis. que facilite a geragao de certificados
especificos para varios servicos.
Processo Adequacdo as normas de  Precario  SeTIC, UFSC | Foi instituido no ambito da SeTIC o Alta 3

grupo de trabalho GT-Seguranca.
Este grupo esta trabalhando na
andlise e definicdo de documentos,

seguranca da informacao
NBR 27001 e 27002.
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metas e procedimentos para
adequacdo dos procedimentos da
UFSC a NBR 27001 e 27002.
3  UFSC Processo Tratamento de incidentes  Precario  SeTIC, Nao existe equipe ou um Alta 3
de seguranca. PROPLAN, procedimento formalizado de
UFSC tratamento de incidentes de
seguranga.
4 | UFSC Processo Definicdo de politicas de Inexistente | SeTIC, CoTIC| Né&o ha uma politica definida e Alta 3
seguranca da informacéo implantada de seguranca da
informacéo
11.6.2 Acoes
Tabela 13 - Acoes em Seguranca da Informacéo
{ N\
Implementacdo | Disponibilizar um servico centralizado de = Selecionar e contratar um servigo de geracao de Precario Curto
geracdo de certificados eletronicos para | certificados reconhecido internacionalmente e pelos
os servigos disponiveis. navegadores/dispositivos mais comuns.
Processo Adequacdo as normas de seguranca da | Disponibilizar um autosservigo de geracéo de certificados. Inexistente Médio
informagao NBR 27001 e 27002. Estudo das normas e identificacao dos controles Suficiente Curto
prioritarios a adequar
Estabelecimento de cronogramas de adequagdo as normas | Inexistente Curto
Adequacao aos controles prioritarios Precario Médio
Adequacao aos demais controles cabiveis Precario Longo
Processo Tratamento de incidentes de seguranga. | Estabelecer equipe de tratamento de incidentes. Precario Curto
Estabelecer procedimentos para tratamento de incidentes Precario Curto
de seguranca.
Analise e planejamento de agdes para reducao dos Precario Médio
incidentes de seguranga.
Processo Definigao de politicas de seguranca da Estabelecer uma politica de seguranca da informagao Inexistente Curto
informacao
11.7 Recursos Humanos em TIC
Abaixo, apresentam-se as planilhas de necessidades referentes a area de Recursos
Humanos em TIC. Em seguida, apresentam-se as necessidades e acdes sob a odtica das
recomendacdes do MPOG quanto ao dimensionamento dos recursos humanos que atuam
na gestao e suporte de TIC nainstituicdo.
11.7.1 Necessidades
Tabela 14 - Necessidade de Recursos Humanos em TIC
( )
1 | UFSC Normatizacdo | Melhor definicao de SeTIC, CoTIC A guantidade de técnicos da area nao Alta 4
atribuicdes e expansao do Precario atinge os indices minimos
quadro de funciondrios de recomendados pelo MPOG para o
TIC porte da instituicao. E necessario
também definir as areas de atuacao,
garantindo a contratacdo de técnicos
com o perfil necessario.
2 SeTlC Normatizacdo = Gestdo integrada da equipe = Inexistente = SeTIC, CoTIC' Nao existe um calculo nem critério Alta 4

de TIC dentro da UFSC para dimensionar a
alocacao de técnicos de TIC. Os
técnicos em TIC alocados em
unidades (fora da SeTIC) estdo
lotados nas unidades, nao sendo
geridos pela SeTIC.
Consequentemente, torna-se dificil
um trabalho integrado e otimizado de
TIC junto aos mesmos. Da mesma
forma, sendo geridos pela SeTIC os
técnicos poderiam ser realocados
entre as unidades conforme
necessario.
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nos campi

3 | SeTlC Normatizacdo | Realizacdo de trabalho fora|  Precario SeTIC, CoTIC| Nao ha uma maneira formalizada de Alta

do horario comercial, fins tratar atividades desempenhadas fora

de semana e feriados do horario tradicional, como por
exemplo escalas (operacao de rede),
horas extras e compensacao de
horario.

4  UFSC Implementagcdo = Acdes de capacitacdo Precario | SeTIC Aprimorar a oferta, tanto em Alta
variedade quanto em quantidade, de
cursos/vagas, capacitando a equipe
para melhor desenvolvimento de
sistemas e provimento de servicos.

5 | UFSC Implementacdo | Criacdo dos nicleos de Minimo SeTIC, UFSC | Os campi possuem técnicos de TIC Alta

suporte de TIC nos campi alocados, porém nao ha
infraestrutura e treinamento
adequados de forma que provenham
suporte aos servicos e sistemas
localmente, evitando o acionamento
L da unidade central da SeTIC.
11.7.2 Acoes
Tabela 15 - Acdoes em Recursos Humanos em TIC
p
Normatizacdo | Melhor definicao de atribuicdes e Realizar levantamento dos ocupantes de cargo de TIC e Minimo Curto
expansdo do quadro de funcionarios de | suas atividades
TIC Construir uma proposta de dimensionamento de RH na Precario Curto
area de TIC.
Ampliar o uso das vagas de Assistente de TIC para Minimo Curto
atendimento ao usuario, operacédo do NOC (rede e centros
de dados) e apoio a laboratorios de informatica.
Fazer concursos para os cargos de TIC, especificando a Minimo Curto
area de atuacdo e turnos diferenciados.
Negociar com o Governo Federal a ampliagdo das vagas Inexistente Curto
na area de TIC.
Andlise das atividades ndo estratégicas passiveis de Precario Curto
terceirizacao.
Estabelecer areas de atuagao para técnicos em TIC Minimo Curto
(analistas e técnicos) de forma a estruturar um quadro de
funcionarios adequado a gerir a infraestrutura de TIC.

Normatizagdo | Gestdo integrada da equipe de TIC Lotacdo dos novos funcionarios de TIC na SeTIC Precario Curto
Estabelecimento de métricas para localizagao de técnicos Precario Médio
de TIC nas unidades
Gestdo integrada de atividades de TIC realizadas nas Precario Curto
unidades

Normatizagdo | Realizacédo de trabalho fora do horario Formacao de grupo de trabalho para proposigao de Precario Médio

comercial e fins de semana e feriados. normas.
Aprovacao e publicagdo das normas propostas Precario Médio

Implementagdo | Acdes de capacitacéo A partir das areas de atuacao, definir os conhecimentos Inexistente Curto
necessarios aos funcionarios de TIC
Estabelecer um banco de conhecimento (talentos) dos Precario Curto
funcionarios de TIC
Elaborar um calendario de cursos e treinamento visando Precario Curto
suprir as deficiéncias identificadas em parceria com
outras instituigdes (ex. RNP)

Implementagdo | Criacdo dos niicleos de suporte de TIC Estabelecer um modelo de niicleo remoto de suporte de Precario Curto

nos campi. TIC nos campi
Implantar 0 modelo de niicleo remoto de suporte de TIC Inexistente Médio

11.8 Sistemas de Informacao

Abaixo, encontram-se apresentadas as planilhas de necessidades (primeira planilha)
referentes a area de Sistemas de Informacdo. Apresentam-se as necessidades e acdes
sobre a otica das recomendacdes do MPOG quanto ao dimensionamento dos recursos

humanos que atuam na gestao e suporte de TIC nainstituicao.
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11.8.1 Necessidades
Tabela 16 - Necessidade de Sistemas de Informacao

10

"

12

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Integracdo de sistemas

Informatizacdo dos
principais processos de
negdcio da SEGESP

Informatizacéo dos
principais processos de
negdcio da PROAD

Informatizacao dos
principais processos de
negdcio da PROPLAN

Informatizacéo dos
principais processos de
negdcio do GR

Informatizacao dos
principais processos de
negdcio da SINTER

Informatizacéo dos
principais processos de
negdcio da SECULT

Informatizacéo dos
principais processos de
negdcio da PROPG

Informatizacéo dos
principais processos de
negdcio da PROEX

Informatizacao dos
principais processos de
negdcio da PRAE

Informatizacéo dos
principais processos de
negdcio da PROGRAD

Informatizacao dos
principais processos de
negdcio da PROPESQ

Minimo

Minimo
Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Suficiente

Minimo

Minimo

SeTIC | UFSC

SeTIC |
SEGESP

SeTIC |
PROAD

SeTIC |
PROPLAN

SeTIC /| GR

SeTIC |
SINTER

SeTIC |
SECULT

SeTIC |
PROPG

SeTIC |
PROEX

SeTIC | PRAE

SeTIC |
PROGRAD

SeTIC |
PROPESQ

Alguns itens essenciais de integracao
de sistemas estao sendo trabalhados,
porém é necessario um esforgo
adicional de padronizagao no
desenvolvimento de novos sistemas e
readequacdo dos sistemas existentes.

Alguns processos sao informatizados
através dos sistemas ADRH , Solar e
Sistemas de Governo, porém grande
parte ainda circula em papel ou sdo
controlados por planilhas.

Alguns processos sao informatizados
através dos sistemas SARF e Solar e
Sistemas de Governo, porém grande
parte ainda circula em papel.

Alguns processos sdo informatizados
através dos sistemas SARF, Solar e
Sistemas de Governo, porém grande
parte ainda circula em papel.

Alguns processos sao informatizados
através dos sistemas SARF, Solar e
Sistema de Portarias, Boletim Oficial
e Sistemas de Governo, entretanto
existe a necessidade de implementar
controles que facilitem e
automatizem a realizacdo das
atividades.

Alguns processos sdo informatizados
através dos sistemas Incoming,
Outgoing, Sistema de Convénios,
Solar e Sistemas de Governo, mas
existe necessidade de novas
implementacdes .

Algumas necessidades sao atendidas
pelo Solar mas existem novas
demandas ja identificadas.

Alguns processos sao informatizados
através dos sistemas CAPG, Solar e
SARF e sistemas desenvolvidos por
terceiros que devem ser
internalizados. Além disto, foram
identificadas atividades ainda
carentes de informatizagao.

Alguns processos sao informatizados
através dos sistemas Formulario de
Extensdo, Solar e SEPEX. Existem
varias aplicacdes ndo desenvolvidas
pela SeTIC que necessitam de
readequacdo e integracdo.

Alguns processos sdo informatizados
através dos sistemas SARF, Solar e
Sistemas de Governo. Existem
atividades que estdo sendo supridas
de informatizacdo e outras que
deverdo ser contempladas.

Alguns processos sao informatizados
através dos sistemas CAGR, PAAD,
SIARE, EDULEI, Solar e Sistemas de
Governo. A maioria das demandas
identificadas esta em
desenvolvimento.

Alguns processos sdo informatizados
através dos sistemas Formulario de
Pesquisa, PIBIC, LattesUFSC, Solar e
SEPEX. Existem varias aplicagdes que
necessitam de readequacéo e
integracdo e novas demandas estéo
identificadas.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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13

20

21

22

23

24

25

26

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Padronizacéo

Padronizacéo

Padronizacéo

Padronizacéo

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Informatizacéo dos
principais processos
relativos as secretarias dos
Centros de Ensino,
Coordenadorias de Cursos
de Graduacao e Pds-
Graduacéo, Laboratorios e
outras secretarias
administrativas que
integram a estrutura da
UFSC.

Atualizacéo tecnoldgica
dos sistemas de
informacao da UFSC

Atualizacdo funcional dos
sistemas de informacao da
UFSC

Definicdo de uma
identidade visual para os
sistemas de informacéo

Padronizacdo do ambiente
de desenvolvimento de
software

Institucionalizacdo do
processo de
desenvolvimento de
software

Padronizar e melhorar a
documentacao dos
sistemas

Definicdo de infraestrutura
para acesso aos dados
institucionais

Desenvolvimento de
sistemas que

permitam a transparéncia
ativa

Desenvolver aplicacoes que
melhorem a experiéncia
dos usuarios na utilizagéo
dos servicos de tecnologia
da informagao

Internalizacéo pela SeTIC
de sistemas desenvolvidos
[fornecidos por terceiros

Instrumentar as aplicacdes
para utilizacdo de
certificado digital

Adequacao dos sistemas a
normas de acessibilidade
segundo padrdo e-MAG

Integracdo com terceiros |
fornecedores

Minimo

Suficiente

Suficiente

Precario

Precario

Precario

Precario

Inexistente

Precario

Precario

Precario

Precario

Inexistente

Precario

SeTIC | UFSC

SeTIC | UFSC

SeTIC | UFSC

SeTIC | UFSC

SeTIC | UFSC

SeTIC | UFSC

SeTIC | UFSC

SeTIC |
PROPLAN

SeTIC | UFSC

SeTIC

SeTIC

SeTIC

SeTIC | UFSC

SeTIC |
PROAD

Inexisténcia de sistema eletrdnico de
registro e acompanhamento de
demandas. Possibilidade

de uso intensivo dos processos
eletronicos para o aumento da
transparéncia e acesso as
informacades interdepartamentais.

Os principais sistemas funcionam na
plataforma cliente/servidor e
gradativamente devem ser
readequados para ambiente Web.

Os sistemas necessitam de
manutencéo constante para atender
a evolucdo das regras de negdcio da
instituicao.

A identidade visual existente limita-se
a cada sistema

Existem diversas plataformas em uso
gerando conflitos tecnoldgicos,
limitacdes das equipes e pouca
flexibilidade na realocacao de
recursos

Foi definido pelo GT-SISTEMAS da
SeTIC um processo de
desenvolvimento de software com o
objetivo de padronizar as praticas
existentes .

Alguns mddulos de sistemas utilizam
tutoriais para descrever
funcionalidades. Todos os sistemas
necessitam de uma documentacao
minima.

Esta iniciativa atende a Lei do Acesso
a Informacao, bem como possibilita a
construcao de aplicacdes por
terceiros

Possibilitar aos setores a divulgacao
de informacdes dentro do conceito de
transparéncia ativa, ou seja, a
divulgacéo de dados mesmo sem uma
solicitagdo formal.

Esta em desenvolvimento um portal
voltado ao perfil do usuario aluno
graduacao.

Pretende-se desenvolver para outros
perfis (aluno pds-graduacao, servidor
docente, técnico administrativo e
outros)

Ha sistemas utilizados na UFSC
desenvolvidos por terceiros e alguns
destes ndo possuem contrato de
manutencao ou suporte de qualquer
natureza, colocando em risco o
desenvolvimento das atividades

Somente o sistema de gestdo de
processos administrativos faz uso
restrito desta tecnologia, ndo sendo
aproveitado todo o potencial

Praticamente todos os sistemas de
gestdo ndo implementam facilidades
de acessibilidade

Existem aplicacdes isoladas que
permitem pequenas consultas. Hoje a
comunicacdo é feita basicamente por
e-mail e telefone

Meédia

Média

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Baixa

Média

Alta

Média

Média

Média
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27 UFSC | Desenvolvimento | Adequacdo dos sistemas Inexistente | SeTIC [ UFSC| Os sistemas de gestdo nao tem Média
cabiveis as normas de observado a adequagao ao padrao
interoperabilidade do e-Ping
Governo Eletrdnico
segundo padrdo e-Ping
28 UFSC | Desenvolvimento = Desenvolver sistemas para =~ Precario  SeTIC/ Diversas atividades de ensino Média
suporte das atividades Unidade demandam sistemas de informacgao
ensino académica para seu desenvolvimento
11.8.2 Acoes
Tabela 17 - Acdes em Sistemas de Informacao
~
Desenvolvimento | Integracdo de sistemas Disponibilizacdo de uma infraestrutura de servicos Web, Minimo Curto
segura, para integragao de sistemas
Adequacdo da infraestrutura de autorizacéo de acesso a Minimo Curto
aplicagdes, dados e fungdes para servicos Web
Desenvolver Sistema para prover condicdes aos sistemas Precario Curto
de Autenticar, Autorizar e Auditar
Consolidagdo do Cadastro de Pessoas Em consolid. Curto
Implementacdo de um sistema de localizagao de pessoas Precario Curto
na UFSC, ou seja, um sistema de busca que, através do
nome da pessoa (professor, docente ou estudante), seja
possivel obter informacdes basicas
Autenticacdo centralizada e /ogin tinico Em consolid.
Adequacéo dos atuais sistemas a NBR 27001/27002 Precario Curto
(Controles de acesso, /ogins, senhas, rastreabilidade, etc.)
Renovacéo | Unificagdo do banco de dados da UFSC Precario Curto
Desenvolver aplicacdes que melhorem a | Identificar as necessidades de informacéo de cada perfil Inicial Médio
experiéncia dos usudrios na utilizagdo | de usuario.
dos servicos de tecnologia da Desenvolver aplicagdes para dispositivos moveis Inexistente Curto
informacao Desenvolver aplicacdes voltadas a Web 2.0 Inexistente Longo
Realizar inventario das aplicacdes desenvolvidas Precério Curto
externamente a SeTIC
Identificar as demandas de manutengao/alteracao nestas Precario Curto
aplicagdes
Atualizacdo tecnoldgica dos sistemas Definir padrdes, metodologias e tecnologias a serem Precario Curto
de informacéao da UFSC utilizadas pelas equipes da SeTIC e de terceiros, quando
for o caso
Desenvolvimento de novas aplicacdes baseadas nas
definigdes acima
Conversao dos sistemas cliente/servidor para atendimento Precario Médio
das definigdes acima
Migracdo dos atuais aplicativos clientes instalados em Precario Médio
maguinas de usuarios para aplicagdes Web que evitem o
problema de portabilidade e compatibilidade com uso de
ambientes operacionais heterogéneos
Atualizacdo funcional dos sistemas de | Priorizacao das demandas para atendimento imediato Existente Curto
informacdo da UFSC Alteracdes serdo efetuadas prioritariamente no ambiente Existente Curto
atual
Padronizagéo Definicdo de uma identidade visual para | Definir a nova identidade aderente as normas do Governo Precario Curto
os sistemas de informacao Federal e UFSC
Publicar a nova identidade visual para o desenvolvimento Inexistente Curto
de Sistemas de Informacgao
Aplicar a nova identidade visual em todos os sistemas Precario Curto
desenvolvidos/mantidos pela SeTIC
Padronizacdo do ambiente de Identificar as tecnologias em uso pelas equipes da SeTIC Precario Curto
desenvolvimento de software e eleger as melhores para padronizacdo.
Definicao de framework para aumentar a produtividade no = Inexistente Curto
desenvolvimento de sistemas e padronizar a construgao
dos aplicativos
Definir a metodologia de desenvolvimento de software Inexistente Curto
Publicar os padrdes e tecnologias adotadas pela SeTIC Inexistente Médio
Realizar capacitacdo em padrdes do Governo Federal (e- Inexistente Curto
PING, e-GOV e Instrucdes Normativas)
Desenvolvimento | Definicdo de infraestrutura para acesso | Definir um conjunto minimo de metadados da UFSC e Inexistente Curto
aos dados institucionais publicar este conjunto
Publicar a aplicacao desenvolvida para os alunos de Precario Curto

graduacéo
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Internalizacdo na SeTIC de sistemas
desenvolvidos [fornecidos por terceiros

Instrumentar as aplicagdes para
utilizacdo de certificado digital

Adequacao dos sistemas as normas de

acessibilidade segundo padrdo e-MAG

Integracédo com terceiros |
Fornecedores

Informatizacdo dos principais processos

de negécio da SEGESP

Informatizacao dos principais processos

de negdcio da PROAD

Informatizacdo dos principais processos

de negdcio da PROPLAN

HU

Informatizacdo dos principais processos

de negdcio da GR

Informatizacdo dos principais processos

de negécio da SINTER

Identificar as necessidades dos perfis identificados (aluno
pés-graduacao, servidor docente, técnico administrativo,
gestores, fornecedores, etc.)

Desenvolvimento de sistemas que permitam a
transparéncia ativa

Capacitar equipes na SeTIC nas tecnologias utilizadas
Realizar capacitacdo no uso de certificados digitais
Implementar o uso de certificados digitais na aplicacdo de
autenticacdo centralizada

Implementar o uso de certificados digitais em agoes e
documentos em uso nos sistemas desenvolvidos pela
SeTIC

Realizar capacitacdo no Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrdnico 3.0 e Recomendacdes de
Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG) 2.0
Desenvolver as novas aplicagdes adotando o padréo
e-MAG

Realizar inventario das aplicacdes que disponibilizam
informacdes aos fornecedores
Desenvolver o Portal do Fornecedor

Sistema para controlar as vagas dos técnicos-
administrativos, com registro de todo o histérico, desde a
criacdo da vaga até sua ocupacgao por concurso publico ou
transferéncia.

Sistema para controlar as fungdes gratificadas e cargos
comissionados que a instituicdo possui a disposicao.
Avaliar o dimensionamento de pessoal em cada unidade
da instituicdo

Implementar rotinas de integragao que evitem
inconsisténcias e permitam agilidade na busca de
informagdes.

Controles dos planos de salide aderidos pelos
profissionais da UFSC

Desenvolver formularios para todos os servicos prestados
pela PROAD

Modernizacéo do Sistema de Contratos e
desenvolvimento de Sistema de Controle dos contratos de
concessdes.

Informatizar o processo de Avaliagdo do Estégio
Probatério.

Informatizar o processo de Avaliagao de Desempenho dos
Técnicos Administrativos.

Sistema para localizagao de servidores com identificagdo
do local e horario de trabalho, contato e fungéo.

Sistema de informacdes geograficas da UFSC. Modelar
uma base de dados

Geracdo e envio de arquivo de pagamentos para os
bancos.

Desenvolver o Portal de Eventos para consolidacéo de
todos os eventos da UFSC

Automatizar a elaboragao do boletim oficial

Excluir o uso de papel no processo de solicitagéo e
pagamento de empenhos

Desenvolver aplicacao para emissdo de GRU

Utilizacéo de cddigo de barra para movimentagéo de
materiais, controle de prazo de entrega com envio
automatico de emails para os fornecedores e criacdo de
controle de pendéncias de entrega.

Ampliar o Portal de Informacdes Gerenciais

Criacdo de modelos de portarias e de resolucdes e
integracdo com sistemas da UFSC

Sistematizar o historico de portarias do Gabinete da
Reitoria

Implementar integracdo do Sistema Incomming que
recepciona os alunos estrangeiros na UFSC para suportar
matriculas da AUGM (Associagao Universidades Grupo
de Montevidéu)

Suporte ao programa Universidade sem Fronteiras

Em funcéo da internacionalizagdo, implementar a garantia
de ao menos uma vaga por disciplina para os alunos
estrangeiros recepcionados pela UFSC

Aperfeicoar o sistema para melhorar o nivel de orientacéo
e suporte para o aluno que sai do pais.

Precario

Precario

Precario
Inexistente
Precario

Precario

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Em desenvolv.

Em desenvolv.

Precario

Precario

Precario
Precario

Precario

Precario
Existente

Inexistente

Inexistente

Inexistente
Inexistente

Precario
Inexistente

Inexistente

Inexistente

Precario

Em desenvolv.

Em
implantagao

Inexistente

Inexistente
Inexistente

Inexistente

Médio

Baixo

Médio
Curto
Curto

Médio

Curto

Curto

Curto
Curto

Curto

Curto
Curto

Médio

Curto
Médio

Curto

Médio
Curto

Curto

Curto

Curto
Médio

Médio
Curto

Curto

Curto

Médio
Médio
Curto

Curto

Curto
Médio

Médio
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Padronizacao

Informatizacdo dos principais processos
de negécio da SECULT

Informatizacéo dos principais processos
de negdcio da PROEX

Informatizacéo dos principais processos
de negdcio da PRAE

Informatizacéo dos principais processos
de negdcio da PROGRAD

Informatizacéo dos principais processos
de negdcio da PROPESQ

Desenvolver sistemas para suporte das
atividades de ensino

Informatizacéo dos principais processos
relativos as secretarias dos Centros de
Ensino, Coordenadorias de Cursos de
Graduagao e Pos-Graduacao,
laboratdrios e secretarias
administrativas

Melhorar o processo de
desenvolvimento de software da SeTIC

Disponibilizar o acervo do Museu Universitério na
Internet.

Desenvolver sistema para agendamento de espaco fisico
em eventos de carater institucional internos e externos de
acordo com editais e resolucdes.

Desenvolver sistema para registrar um banco de talentos
que disponibilize informacdes sobre os talentos
existentes na UFSC, visando o aproveitamento e o
desenvolvimento dos mesmos.

Reformulacdo do Formulério de Extensdo para
implementar novos controles

Internalizagdo do Pro-Extenséo

Internalizacéo do Sistema de Emissao de Certificados
Manutencao do Sistema SEPEX

Cadastro socioecondmico de alunos dos cursos de
graduacdo presencial e controle de auxilios e beneficios,
necessitando integracdo com o Sistema de Bolsas
Controlar o acesso aos setores da UFSC e a
coparticipacdo financeira dos usuarios dos restaurantes.
Desenvolver sistema para informagdes ao MEC (Sistema
de acompanhamento das Politicas de Assisténcia
Estudantil)

Integrar o sistema “Rango” (Dimensionamento de
ingredientes) com o sistema de almoxarifado do SOLAR e
ampliar seu escopo.

Digitalizacdo dos documentos das pastas dos alunos e
documentos de cotas

Analise dos processos do DAE para melhorar a eficiéncia
Conectar as demandas da instituicdo e dos alunos e
integracdo com o Sistema Integrado de Bolsas e demais
sistemas (novo SIARE)

Alteracdo no Sistema de gestdo de curriculo de disciplinas
de cursos, carga horaria, (mudanca curricular),
requerimento de alteracdo curricular

Sistema Integrado de Espaco Fisico

Informatizar o processo de progressao docente
Digitalizar os documentos das Pastas de Progressdes
Sistema de controle do apoio pedagdgico integrado ao
CAGR, com controle de frequéncia, certificagao e
disponibilizagao de material didatico.

CAGR - Modernizar as interfaces e melhorar a integracéo
com outros sistemas

Desenvolver o Sistema de Planos Departamentais de
Capacitacao integrado com a CPPD.

Desenvolver o Portal de Competéncias

Sistema de bolsas externas

Sistema de Extracédo e Levantamento de Dados da
Producéo Bibliografica, Técnica e Artistica da UFSC.

Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de
projetos institucionais e integragao com o sistema federal
de acompanhamento de obras, compras e pagamentos do
CTINFRA

Internalizagdo do sistema de gerenciamento de bolsas de
pesquisa. Integracdo com a Plataforma Carlos Chagas
Reformulacdo do Formulario de Pesquisa para
implementar novos controles

Sistema para registrar, controlar e acompanhar
atendimentos psicoldgicos (PSI) do CFH

Informatizacéo dos principais processos relativos as
secretarias dos Centros de Ensino, Coordenadorias de
Cursos de Graduacao e Pos-Graduacdo, Laboratdrios e
outras secretarias administrativas que integram a
estrutura da UFSC.

Publicar o Processo definido pelo Grupo de Trabalho GT-
Sistemas para a UFSC

Adotar/desenvolver uma aplicagao para Gerenciamento do
Processo

Divulgacdo e adogdo efetiva da versédo 1.0 do processo de
desenvolvimento de software definido pela SeTIC

Buscar o melhoria continua do processo de
desenvolvimento de software

Existente

Inexistente

Inexistente

Existente
Existente
Existente
Existente

Existente

Iniciado Proc.

Licitatdrio
Precario

Precario

Existente

Precario

Em desenvolv.

Existente

Em desenvolv.

Precario
Existente
Inexistente
Existente
Inexistente
Inexistente
Existente
Existente e 0
novo sendo

Desenvolvido

Inexistente

Existente

Existente

Precario

Precario

Minimo
Precario
Minimo

Minimo

Médio

Alto

Médio

Curto
Curto
Médio
Médio

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto
Curto
Curto

Médio

Curto
Curto
Curto
Alto
Curto
Médio
Curto

Curto
Curto

Médio

Médio

Curto

Médio

Médio

Curto
Curto
Curto

Médio
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Padronizacéo Melhorar a documentacao dos sistemas | Criar Grupo de Trabalho (GT-Documentacéo) para Inexistente Curto

buscando aprendizado e manutencao definicdo da Documentagdo a ser utilizada

Publicar a Documentacgao Inexistente Curto
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12 PLANO DE Umdos principios do PDTI evidencia a necessidade de estruturar um quadro de pessoal da
GESTAO DE PESSOAS area de Tl quantitativa e gualitativamente adequado para dar suporte a estratégia da
UFSC, explicitada no seu PDI e implementada em suas diversas areas de atuacao. Diante
disso, para que a Instituicdo possa atingir as metas estabelecidas, serd necessario
investir em capacitacdo de pessoas, além de contratacdo de pessoal da area. Neste
capitulo apresenta-se a atual situacdo do quadro de pessoal em Tl, bem como um plano de
capacitacao.
A Tabela 18 apresenta o quantitativo de servidores que trabalham atualmente na area de
TI. A Tabela 19 mostra o quadro de servidores da SeTIC e a Tabela 20, o quadro de
bolsistas que atuamna SeTIC. A Tabela 21 apresenta o quantitativo de pessoal do quadro
adicional. Este guadro foi composto pelas pessoas que atuam em Tl em tempo integral,
porém foram contratadas para exercer um outro cargo na instituicdo e pelas pessoas
contratadas através de projetos.

Tabela 18 - Quadro de Servidores da Area de Tl na UFSC

. Analis- | Técni- | Assist.
S | Unidades ta de TI codeTI‘ deTI |Total| %

1 ' BU - Biblioteca Universitéria 1 1 0 2 2,50
2 | CFM - Depto de Matematica 1 1 1,25
3 ' Comissdo Permanente do Vestibular 2 2 2,50
4 | CTC - Dep. de Informatica e Estatistica 2 1 3 3,75
5 | Departamento de Cultura e Eventos 1 1 1,25
6 | HU - Serv. Informatica 1 3 4 5,00
7 PROGRAD 1 1 1,25
PROPLAN - Sala Cofre 1 2 2,50
nmn-m
0 Agecom - Agéncia de Comunicacéo 1, 25
11 CA - Colegio de Aplicaco 1 1 1,25
12| CCA - Secret. Administrativa do CCA 1 1 2 2,50
13| CEaD - Coord. de Educ. a Distancia/GR 1 1 1,25
14| Campus de Ararangua 2 2 2,50
15 Campus de Curitibanos 2 2 2,50
16| Campus de Joinville 2 2 2,50
17 | CCB - Secret.Administrativa do CCB 1 1 1,25
18| CCE - Secret.Administrativa do CCE 1 1 1,25
19 CDS - Secret. Administrativa do CDS 1 1 1,25
20 CED - Secret.Administrativa do CED 3 3 3,75
21 CFM - Depto de Quimica 1 1 1,25
22| CSE - Centro Sdcio-Econdmico 3 3 3,75
23 CTC - Centro Tecnoldgico 1 1 1,25
24 CTC - Depto de Engenharia Mecénica 1 1 1,25
Totais 46 31 3 80 100,00

Tabela 19 - Quadro de Servidores na SeTIC

S | Unidade SeTIC L N ‘ Assist- | Adm. | Total| %

1 | SeTIC 1 2 3 6,00

2 Departamento de Sistemas 21 1 22 44,00
de Informacéo

3 | Departamento de Tecnologia " 1 12 24,00
da Informacéo e Redes

4 | Coord. de Suporte de Servigos 3 2 4 9 18,00

5 | Operacdo 24 x 7 1 3 4 8,00
Total 36 5 0 9 50 100,00
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Tabela 20 - Quadro de Bolsistas na SeTIC

S ‘ Unidade SeTIC ‘ Total
1| SeTIC Suporte administrativo 2
2  Departamento de Sistemas de Informacao 17
3 | Departamento de Tecnologia da Informagao e Redes 6
4 ' Coordenadoria de Suporte de Servigos 1
5 | Operacdo 24 x 7 2
Total 38

Tabela 21 - Quadro adicional de pessoas atuando em TI

S ‘ Unidade Departamento Tf,g"-l'-‘l:o Asﬁ':tff 1 ‘ As:‘-'ﬁta
1| CTC Direcdo 1*
EQA 1+
EPS 1+
ARQ 1+
2 CFH Direcdo 2+
3 CCS 1+
4| CFM Direcdo 1+
5 CSE EAD 2% 2%
6| CCA
7 CCB
8| CCJ
9 CDS
10, CCE
11 CED
12| SeTIC 1+ 1
Total 9 2 3

(+) Indica pessoa que atuaem TI, porém foi contratada paraexercer outro cargo na UFSC.
(*) Indica pessoa que atua em Tl contratada através de projeto.

0 quadro da Tabela 22 apresenta o total de servidores da SeTIC considerando e
escolaridade por e o cargo ocupado.

Tabela 22 - Quadro de Servidores da SeTIC por Grau de Escolaridade

Formagao Auxiliar Adm | ASSIStente | 7ecqico ge TI| Analista de TI
Médio Completo 3 1 2

Médio Incompleto 2

Médio Profissionalizante 1 1

Superior Completo 1 16
Superior Incompleto 1

Especializagéo 1 1 1"
Mestrado 10
TOTAL 6 3 5 37

12.1 Necessidades de Treinamento e Capacitacao do Pessoal de TI

Devera ser elahorado um plano de capacitacédo do pessoal de Tl com periodo de

abrangéncia deste PDTI contemplando os seguintes objetivos:

1. Capacitar os servidores da SeTIC na execucdo do Plano de Continuidade de
Negacios da Instituicdo;

2. Fornecer aos servidores da SeTIC os conhecimentos necessarios a execugao dos
procedimentos basicos para a manutencao da infraestrutura em funcionamento,
em carater precario, quando houver eventual suspensdo no fornecimento de
servicos pelas empresas terceirizadas;

3. Aprimorar os conhecimentos dos servidores da SeTIC sobre a gestao de contratos de
prestacao de TIC;
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4. Capacitar os servidores em Gestdo de Seguranca da Informacao;

b. Treinar todos os servidores da SeTIC nas disciplinas ITIL, permitindo a implantacao
desse modelo de hoas praticas de Tl na Instituicdo;

6. Capacitar os servidores nos processos e ferramentas padronizadas para
desenvolvimento de software.

13. PREVISAO A previsdo orcamentaria foi elaborada considerando a separacdo dos investimentos em
ORCAMENTARlA Capital, Consumo e em Servicos.
PARA INVESTIMENTOS .
13.1 Investimento Anual

E CUSTEIO 0 investimento anual na area de TIC, anterior a este PDTI, tém sido feito baseado na
disponibilidade de recursos, sem um planejamento prévio. Desta forma, gera-se
dificuldade em coordenar as acdes de aquisicdo devido a ndo previsibilidade do
orcamento. Em 2011 foram investidos em torno de 10 (dez) milhdes de reais em TIC na
UFSC. Em 2012 este valor foi de aproximadamente 7 (sete) milhdes.

Para o0 ano de 2013 estima-se que serdo necessarios cerca de 10 milhdes de reais para
contemplar as demandas ja identificadas. Para o ano de 2014, frente as acdes e
necessidades apresentadas no PDTI, tém-se a estimativa de um investimento de
aproximadamente 29 (vinte e nove) milhdes.

Salienta-se que tal investimento é sempre destinado a instituicdo como um todo, sendo
revertidlo em beneficios a mesma como melhor parque de computadores, maior
confiabilidade e resiliéncia dos servigos de TIC e maior seguranga da informagao.

13.2 Investimentos em TIC - Capital

A Tabela 23 apresenta a estimativa de investimentos necessarios em TIC para

atendimento das necessidade identificadas no PDTI. Por Capital entende-se o

investimento na aquisicao de equipamentos e software nas seguintes areas:

1. Rede de dados (comutadores, roteadores, pontos de rede sem fio, controladores da
rede sem fio, racks, etc.);

2. Rede de voz (telefones IP, gateways IP, etc.);

3. Transmissao de video e videoconferéncia (streaming, ilhas de videoconferéncia,
etc.);

4. Vigilancia eletrénica IP (cameras, software de suporte, licengas de uso, etc.);

b. Centro de dados (servidores de aplicacao, servidores de armazenamento e backup,
unidades de armazenamento, licencas de uso, racks, etc.);

6. Equipamentos de usudrios (computadores, notebooks, tablets, etc.);

7. Software para usuario final uso educacional e/ou corporativo;

8. Reestruturacdo fisica do Centro de Dados (obras civis, energia elétrica,
refrigeracdo, rede ldgica, sistema de protecdo anti-incéndio).

Tabela 23 - Investimentos em TIC - Capital
Investido 2013 | Investir 2013 Total 2013 Investir 2014
(R$) (R$) 1 ‘ (R$) ‘ (R$)

1 | Rede de Dados 116.438,00 489.980,10 606.418,10 1.192.403,30
2 | redeSemFioUFSC 597.439,00 0,00 597.439,00 360.681,31
3 | Infraestrutura fisica de rede 46.870,72 46.870,72 84.075,40
4 | Computadores 3.542.901,00 3.542.901,00 5.198.500,00
5 | Software 240.032,56 229.575,56 469.608,12 3.037.580,00
6 | Telefonia IP 148.250,00 148.250,00 312.500,00
7 | Video-conferéncia 0,00 0,00 200.000,00
8 | Vigilancia IP 0,00 0,00 1.617.700,00
9 | Infraestrutura fisica - Centro de Dados 0,00 0,00 9.107.628,28
10 | Hardware - Centro de Dados 315.000,00 315.000,00 950.000,00
11 | Sistema de controle de acesso - HW e SW 0 0,00 1.390.000,00

Total 953.909,56 4.772.571,38 5.726.486,94 23.451.068,29

i
(=
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13.3 Investimentos em TIC - Consumo

A Tabela 24 apresenta a estimativa de investimentos em materiais de consumo
necessarios em TIC para atendimento as necessidade identificadas no PDTI. Os
materiais de consumo sdo basicamente relacionados a infraestrutura de rede de dados e
telefonia, tanto em cabo de par trancado (UTP) quanto fibra dptica.

Tabela 24 - Investimentos em TIC - Consumo

Investido 2013 | Investir 2013 Total 2013 Investir 2014
(R$) (R$) (R$)

(R$)
1 | Infraestrutura de rede 176.879,00 0,00 176.879,00 2042.447,38
Total 176.879,00 0,00 176.879,00 2042.447,38

13.4 Servicos de manutencao, renovacao e expansao da
infraestrutura e servicos de TIC - Custeio

A Tabela 25 apresenta a estimativa de investimentos necessarios em TIC para
atendimento das necessidades identificadas no PDTI. Os seguintes itens sdo
contemplados:

1. Comunicacéo de voz

2. Rede de dados

3. Impresséo e copia

4. Centro de dados

5. Sistemas administrativos

Tabela 25 - Servicos de manutencéo da infraestrutura e servicos de TIC -

Custeio
Investido 2013 | Investir 2013 Total 2013 Investir 2014
(RS) ‘ (RS) (1 ‘ (RS) ‘ (RS)

1 | Infraestrutura de rede 204.127,00 256.866,00 460.993,00 902.926,50
2 | Servicos de manutencao infraestrutura telefonia

convencional 112.531,76 56.265,88 168.797,64 180.613,47
3 | Servico de comunicacéo de dados 74.360,00 37.180,00 111.540,00 187.875,61
4 | Centro de Dados - Manutencao infraestrutura fisica 4.560,00 10.280,00 14.840,00 113.124,00
5 | Centro de Dados - Manutencao hardware e software 24.316,00 0,00 24.316,00 0,00
6 | Manutencao e atualizacao software de Gestao

Administrativa 278.094,28 156.124,64 434.218,92 477.640,81
7 | Servico corporativo de impressao e copia 624.000,00 312.000,00 936.000,00 1.123.200,00
8 | Servigos de comunicacéo voz 352.000,00 176.000,00 528.000,00 564.960,00
9 | Sistema de controle de acesso - servicos de instalacéo - 0,00 575.500,00

Total 1.673.989,04 1.004.716,52 2.678.705,56 4.125.840,39

13.5 Previsao de Investimento em TIC - Resumo

Tabela 26 - Resumo investimento em Capital, Consumo e Custeio

Ohjeto Valor 2013 | Valor 2014

1 | Investimento em TIC - Capital 5.726.486,94 | 23.451.068,29
2  Investimento em TIC - Consumo 176.879,00 2.042.447,38
3 | Manutencdo da infraestrutura e servicos de TIC - Custeio | 2.678.705,56 4.125.840,39
Investimento Total 8.582.071,50 29.619.356,06
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14. PLANO DE 0 plano de gestdo de riscos apresenta os riscos identificados, a probabilidade de
ocorréncia, impacto, critério de aceitacdo, acdes preventivas e de contingéncia e os
responsaveis pela gestao dos mesmos.

GESTAO DE RISCOS

14.1 Riscos identificados

Tabela 27 - Riscos identificados

10

"

12

Defasagem tecnoldgica da
infraestrutura de TIC de uso comum
(Centro de Dados, Redes)

Redugao do avanco na informatizacao
dos processos da Instituicdo

Descontinuidade no provimento de
servicos terceirizados de impresséo

Descontinuidade no provimento de
servicos terceirizados de comunicagao
de dados

Descontinuidade no provimento de
servicos terceirizados de telefonia

Faturamento e cobranca indevida pelo
provimento do servico de telefonia

Descontinuidade no provimento de
servicos terceirizados de infraestrutura

Descontinuidade no provimento de
servicos terceirizados de manutencéo
dos sistemas de armazenamento e
processamento

Descontinuidade no provimento dos
servicos de manutencdo e evolugao dos
sistemas de gestdo de processos

Descontinuidade no provimento dos
servicos de conectividade de Internet
central (SeTIC)

Exposicdo a furtos de equipamentos e
periféricos dentro das instalacdes da
SeTIC

Exposicdo a furtos de equipamentos e
periféricos nas dependéncias da UFSC

Garantir recursos e capacitacéo técnica para
manter a infraestrutura atualizada.

Garantir equipe técnica (Tl e Negdcio) e
capacitagao adequada para promover o
avancado da informatizacao.

Garantir apoio da alta administracéo e das
instancias responsaveis pelas areas de
negacio.

Reduzir a dependéncia do servico de impresséo
através da utilizacdo de processos digitais.

Assegurar que um contrato do servico esteja
vigente e sua eficacia seja avaliada
mensalmente .

Assegurar que os contratos de servigo de
comunicacdo estejam vigentes e sua eficacia
seja avaliada mensalmente

Assegurar que um contrato do servico esteja
vigente e sua eficacia seja avaliada
mensalmente

Auditar mensalmente as contas telefonicas

Assegurar que os contratos de servico estejam
vigentes e sua eficacia seja avaliada
mensalmente .

Assegurar que os contratos de servico estejam
vigentes e sua eficacia seja avaliada
mensalmente

Assegurar que os contratos de servico estejam
vigentes e sua eficacia seja avaliada
mensalmente .

Estabelecer estrutura para que o provedor
atual (RNP) possa instalar um ambiente de
contingéncia para sua infraestrutura de acesso
disponivel na UFSC.

Aumento dos niveis de vigilancia sobre as
instalacdes.

Adequacao das instalacdes (novo Centro de
Dados)

Realocacdo de entidades externas ocupando o
prédio da SeTIC

Aumento dos niveis de vigilancia sobre a
entrada e saida de equipamentos das
instalacoes

Aumento da seguranca das instalacdes existen-
tes (chaveamento/renovacéo de racks, etc.)

Utilizagao exclusiva de meio
digital para manuseio de
informagdes.

Prorrogacéo temporaria do
contrato, caso findado.

Estabelecer parcerias com

instituicdes que possam prover a

comunicac@o em carater
emergencial (RNP, etc.)

Prorrogacdo temporaria do
contrato, caso findado.

Prorrogacéo temporaria do
contrato, caso findado.

Prorrogacéo temporaria do
contrato, caso findado.

Prorrogacdo temporaria do
contrato, caso findado.

Estabelecer parcerias com

instituigdes que possam prover a

comunicacdo em carater
emergencial (CIASC, etc.)

COTIC, SeTIC,
PROPLAN

COTIC,
SeTIC/PROPLAN

COTIC, SeTIC |

PROPLAN

COTIC | SeTIC

SeTIC | PROPLAN

SeTIC | PROPLAN

SeTIC | PROPLAN

PROAD | Audin

SeTIC | PROPLAN

SeTIC | PROPLAN

SeTIC | PROPLAN

SeTIC | PROPLAN

SeTIC | PROPLAN

SeTIC | PROPLAN
SeTIC | CoTIC

SeTIC [ COTIC

SeTIC / COTIC
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Utilizar geradores moveis para
situacdes emergenciais.

Manter backups na Sala Cofre

Utilizagdo de solugao de termi-
nais virtuais, sobre
equipamentos obsoletos

Terceirizacdo

13 | Interrupcdo da conectividade de rede Prover caminhos dpticos redundantes para as
nas unidades subredes das unidades fio
Instalar dispositivos para provimento
ininterrupto de energia (no-break) nos pontos
criticos
14 | Perda de informacdes Assegurar infraestrutura e processos de copia
de seguranga, fisica e logicamente
15 | Indisponibilidade de servicos/sistemas Garantir infraestrutura redundante para os
servicos/sistemas essenciais
16 | Defasagem tecnoldgica de Garantir a atualizacdo ciclica dos
equipamentos de acesso equipamentos, baseada em critérios definidos e
publicados
17 | Publicagdo e/ou acesso indevido a Controle centralizado e atualizado dos
informacdes privilégios de acesso a dados
Autenticacdo Unica e centralizada de usuarios
Manutencao dos sistemas e servicos
atualizados (atualizagdes de seguranca, etc.)
18 = Incidentes de seguranca atague a Manutencao dos sistemas e servicos
servidores, redes, etc. atualizados (atualizacdes de seguranga, etc.)
Garantir recursos e capacitacao técnica para
manter a infraestrutura atualizada e bem
configurada.
19 | Compartilhamento ou consumo indevido Prover facil identificacdo das agdes dos
de contetdo com propriedade intelectual | usuarios na redeUFSC
(copyright) Estabelecer uma politica de uso da redeUFSC e
conscientizar os usudrios, prevendo sangdes a
quem desrespeita-la
20  Ma gestao da governanca em TIC Capacitagdo técnica da equipe de TIC
Apoio institucional na implantacao das boas
praticas associadas
Capacitagao das instancias externas a SeTIC
envolvidas no processo (Audin, etc.)
21 | Reducdo dos recursos humanos devido a | Execugdo de concursos e contratacdo de novos
aposentadorias funcionarios em tempo habil para serem
capacitados adequadamente
22  Aplicagdo de sangdes por auditoria Integracéo e capacitacdo técnica da auditoria
externa interna, trabalhando em conjunto com a TIC
23 | Alocacdo ineficiente de recursos Alocacao baseada em critérios claros, bem
humanos em TIC definidos e acordados com a SeTIC, instancia
maior na area de TIC
24 = Perda de conhecimento de processos Criacdo de instancia responsavel por mapear,
institucionais frente a aposentadoria de documentar, validar, otimizar e publicar os
funcionarios processos da Instituicdo
25 | Falta de controle institucional sobre Definicdo de Usuarios Gestores para cada

alteragdes nas regras de negdcio em
Sistemas de Informacao

sistema de informacao, responsaveis pela
definigdo sobre quais alteracdes nas regras de
negdcio devem ou ndo ser executadas.

Utilizar redundancia via rede sem

SeTIC

SETIC/PROPLAN

SeTIC/PROPLAN

SeTIC/PROPLAN

SeTIC/PROPLAN

SeTIC/COTIC

SeTIC/COTIC

SeTIC

SeTIC

SeTIC/PROPLAN

SeTIC

SeTIC/CoTIC

SeTIC/CoTIC
SeTIC/CoTIC

SeTIC/CoTIC

SeTIC/PROPLAN

SeTIC/CoTIC

SeTIC/CoTIC

CoTIC

SeTIC/CoTIC

14.2 Probabilidade de ocorréncia

Tabela 28 - Probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados

Ataques a redes

Ataques a sistemas

Interrupcéo de servigos de conectividade de rede

Interrupcéo nos processos de informatizacao dos setores

Descontinuidade no provimento de servicos terceirizados de impressao

Descontinuidade no provimento de servicos terceirizados de comunicacéo de dados

Descontinuidade no provimento de servicos terceirizados de telefonia

Faturamento e cobranca indevida pelo provimento do servico de telefonia

Descontinuidade no provimento de servicos terceirizados de infraestrutura
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Descontinuidade no provimento de servicos terceirizados de manutengao dos sistemas
de armazenamento e processamento

Descontinuidade no provimento dos servicos de manutengao e evolugao dos sistemas
de gestao de processos

Descontinuidade no provimento dos servicos de conectividade de Internet central (SeTIC)
Exposicéo a furtos de equipamentos e periféricos dentro das instalagdes da SeTIC
Exposicdo a furtos de equipamentos e periféricos nas dependéncias da UFSC
Interrupcdo da conectividade de rede nas unidades

Perda de informacdes

Indisponibilidade de servigos/sistemas

Defasagem tecnoldgica de equipamentos de acesso

Publicacéo e/ou acesso indevido a informacdes

Incidentes de seguranca ataque a servidores, redes, etc.

Compartilhamento ou consumo indevido de contetido com propriedade intelectual
(copyright)

Ma gestdo da governanca em TIC

Reducao dos recursos humanos devido a aposentadorias

Aplicacéo de sancdes por auditoria externa

Alocacéo ineficiente de recursos humanos em TIC

Perda de conhecimento de processos institucionais frente a aposentadoria de
funcionarios

Falta de controle institucional sobre alteragdes nas regras de negdcio em Sistemas de
Informacao

15. PROCESSO DE Este PDTI deve ser revisado por ocasido da publicacdo de um novo PDI. Mudancas

REVlSAO DE PDTI estruturais na organizacdo, diretrizes politicas internas e externas, disponibilidade
orcamentaria e fatores externos a instituicdo que afetem a sua forma de administracao
devem ser levados em consideracao para a possivel revisdo do PDTI. Anualmente devera
ser elaborado o plano de Metas e Agdes e o plano de investimentos.

16. FATORES CRiTICOS Os fatores criticos de sucesso sdo os pontos principais que definem o sucesso ou o
DE SUCESSO PARA fracasso de um objetivo definido. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se

~ condicdes fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos. Os
IMPLANTACAO DO PDTI fatores criticos de sucesso vinculados as diretrizes para a Tl sdo os constantes da tabela

a seguir.

Tabela 29 - Fatores Criticos de Sucesso para Implantacéao do PDTI

1 Promover a implantagdo do modelo de o Qualificagdo da equipe de TIC nas melhores praticas vigentes
governanca de Tl, baseado nas o Sensihilizagao da Instituicdo e do pessoal de TIC para a necessidade da implantacdo da Governanca de TI.
melhores praticas de mercado. o Treinamento do pessoal interno do quadro de servidores da Tl em ITIL e COBIT;

o Consolidacéo da Central de Servicos apoiada por software especializado e baseado nas disciplinas ITIL.

o Melhoria continua dos contratos de prestacao de servicos de Tl, baseados em servigos e ndo em
homem/hora.

2 Investir no aumento da produtividade e | e Reavaliagdo periddica dos indicadores de servigos estabelecidos nos contratos de prestacdo de servigos
otimizacao dos recursos de TIC de TI.

o Implantacdo de modelos mais eficientes de disponibilizagao de recursos de Tl a Organizagao, que
possibilitem modernizar a forma de prestacéo de servicos conferindo ganhos a Instituicao e reduzindo
possiveis desperdicios de recursos escassos.

o Implantacdo de mudancas na forma de aquisicao de equipamentos, buscando sempre aqueles que
apresentarem reducdo no consumo dos recursos de infraestrutura da Instituicéo disponibilizados a area de
TI.

3 Garantir atendimento de qualidade aos |  Consolidagéo da Central de Servicos
usuarios. o Implantacdo de modelos de avaliagao do resultado da prestacdo dos servigos aos usuarios.

o Avaliacdo dos indicadores de servico definidos nos contratos de prestacéo de servigos de TI.

o Implantacédo de um gerenciamento adequado sobre os Acordos de Niveis de Servico estabelecidos junto
aos fornecedores de servigos e produtos de TI.

o Implantacéo de ciclos de melhoria continua sobre os processos de Tl (PDCA), prevendo reunides de
avaliacdo periddicas
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4 Buscar a melhoria continua da
infraestrutura de TI

5 Garantir a seguranca das informacdes.

6 Aprimorar qualitativa e
quantitativamente os Recursos
Humanos da area de TIC da SeTIC

7 Otimizar o processo de planejamento de
Tl e o funcionamento do Comité de
Tecnologia da Informagao

8 Implementar agdes para a Gestao do
Conhecimento Institucional

9 Garantir a disponibilidade e integridade
da informacao

10 Aprimorar a integracdo entre os
sistemas de informacao da Instituicao
aos processos e outros sistemas do
Governo Federal

11 Fortalecer a participacao de TIC na area
de planejamento

12 Estimular a melhoria no relacionamento
da Tl com as areas de negdcios da
Instituicao

13 Buscar a melhoria continua do processo
de contratacdo e execucao dos servicos
de Tl

o Avaliacdo do custo x beneficio da contratagao de servicos de manutencéo de equipamentos do ambiente

o Divulgacao institucional da criagao do Comité de Tecnologia da Informacao, suas atribuicdes e membros.

o Ampliacdo, sempre que necessario, dos recursos de armazenamento e processamento do site backup
o Implementacdo de solugao especializada para o armazenamento dos documentos digitais da Instituicéo,

Aprimorar as ferramentas de monitoramento dos ativos e servigos de TI.

Implementacao de um processo de avaliacdo continuada de capacidade sobre os ativos da infraestrutura
de TI.

Estabelecer critérios para a modernizacéo do parque de estacdes de trabalho, como a atualizacao dos
equipamentos identificados como obsoletos, ou mesmo a renovacdo a cada ano de parcela do parque.
Substituicdo de todos os ativos obsoletos por ativos inteligentes, de modo que as redes possam ser
administradas remotamente por técnicos a partir do ambiente central.

Implementagao de um CMDB com o histérico de incidentes e problemas de todos os itens de configuragéo.

central de processamento e site backup, sobre a aquisicao de equipamentos novoes com garantia entre 3 e
5 anos.

Contratagdo de servicos de manutengao e suporte para equipamentos fora de garantia e manutengéo
existentes no Centro de Dados principal e site backup, que apresentarem custos de manutengéo
vantajosos sobre os custos de aquisicdo de novos equipamentos.

Manutencéo e evolucdo adequadas do site backup da UFSC (Sala cofre). Assim, todos os sistemas da
SeTIC poderiam, eventualmente, operar por meio desse ambiente, adotando-se mecanismos de replicacéo
e sincronismo de dados.

Reavaliacéo, sob o ponto de vista da capacidade de expansao, do atual local onde se encontra hospedado
0 site backup da Instituicdo.

Elaboracdo de uma Politica de Seguranca da Informacdo aplicavel 2 realidade do Orgao.

Implantacdo Comité Gestor de Seguranca da Informacéo.

Criacdo de uma equipe especifica na gestao de seguranca da informacao.

Desenvolvimento de competéncias internas para atuacao na area de Administracao de Dados e
Administracdo de Banco de Dados.

Adequar os processos e estrutura de TIC as normas vigentes de seguranca da informacao (NBR 27001 e
27002)

Elaborar e implantar um Plano de Continuidade de Negdcios

Elaboracdo de um programa de capacitagao em TIC
Dimensionar adequadamente o quadro de pessoal de TIC conforme recomendacgdes do MPOG;
Priorizacdo da alocacéo de servidores que possuam formacao na area de Tl para lotacdo na SeTIC.

Estabelecimento de pontos de controle e indicadores do andamento das acdes de T, para avaliacdo em
reunioes periodicas do Comité de Tecnologia da Informagao.

Implantacéo de solucdes baseadas em Tl que permitam o gerenciamento corporativo sobre o conteddo e
informacdes geradas pela Organizacéo

Implantacdo pela area de TI, e gerenciamento pelas areas usudrias, de ferramenta para a geracéo de
conhecimento interno, de forma colaborativa e participativa.

Implementacao de procedimento para avaliagao periodica das informagdes armazenadas no site backup
da Instituigdo

e a sua replicacao em outro site

Realizacdo de contratos de manutengao dos equipamentos de armazenamento contemplando recursos de
monitoramento proativo que permitam a identificacao de possiveis falhas antes que as mesmas ocorram
e a adocdo dos procedimentos para a sua corregao preventiva

Monitoramento constante da capacidade de espaco disponivel para cada servico de Tl e execucao de
acdes preventivas para a realocacdo desse espaco, sempre gue necessario

Evolugdo anual da capacidade de armazenamento centralizado

Elaboracdo de uma lista de demandas de integracédo dos sistemas de informacao da UFSC com os
sistemas de informacao de outras instituicdes, com base nas necessidades identificadas e das solugdes
ja disponibilizadas pelo Governo Eletronico

Aprimoramento, manutengao e publicacdo do Catalogo de Servicos da SeTIC

Fortalecimento da area de planejamento da Instituicao

Estabelecimento de uma érea para gestao de processos, vinculada a area de planejamento ou a area de
TIC

Participacdo de pessoal da area de TIC nas reunides de Planejamento Institucional

Definigdo de usudrios gestores para os sistemas de informacéo ou funcionalidades desses sistemas,
com atribuicdes bem definidas.

Promover o envolvimento das areas na definicao dos novos sistemas e funcionalidades

Divulgagdo dos resultados obtidos pelos novos sistemas e funcionalidades

Priorizacdo das demandas em acordo com as unidades e o CoTIC;

Divulgacdo da priorizagdo estabelecida

Avaliagao e evolucdo continuada dos indicadores de servico e acordos de nivel de servico estabelecidos
nos contratos de prestacdo de servigos de Tl

Realizacdo de reunides periddicas para a apresentagao e avaliagao das propostas de melhorias
apresentadas pelas prestadoras de servico

Implementacéo do ciclo PDCA de melhoria continuada sobre os processos e servicos de Tl
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17. CONCLUSAO

18. ANEXOS

Uma necessidade constante da administracao superior das Instituicoes Federais de
Ensino Superior (IFES) é a busca pelo alinhamento estratégico entre o negdcio da
organizacao e a area de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, visando o atendimento
na quantidade dos servicos, qualidade, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizacdo dos fluxos de trabalho, aliada a maior racionalizacdo dos recursos
financeiros.

0 uso de solucdes de TIC para suportar aplicacdes de missao critica das areas de ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo das instituicdes publicas, e a necessidade de
implementar rapidamente novas solucdes que aumentem a agilidade, simplicidade,
facilidades de acesso e adaptacdo das novas tecnologias e a otimizacdo de custos, faz
com que a area de TIC passe a ser vista como um recurso estratégico para a
modernizacdo e melhoramento das organizacoes. Nesse sentido, o planejamento
estratégico das organizacdes deve direcionar os projetos e metas a serem atingidas pela
areade TIC, e estes devem estar contemplados no PDTI.

As necessidades e as acdes que norteiam este PDTI foram consolidadas a partir das
demandas registradas na instituicdo no altimo ano, estando naturalmente alinhadas com
o Plano de Desenvolvimento Institucional vigente e adequadas a contribuir para que a
instituicdo e suas unidades cumpram com sua missao.

Considerando os fatores acima mencionados, conclui-se que o PDTI da UFSC 2013-2014
apresenta as diretrizes capazes de proporcionar ndo apenas o cumprimento de uma
determinacao legal, mas também de inserir na cultura organizacional da UFSC uma nova
forma de trabalho.

Os anexos abaixo citados estdo disponibilizados em meio eletrénico no site do PDTI.
Abaixo faz-se uma breve descricdo dos mesmos.

18.1 Descricdo da arquitetura tecnoldgica
Este documento apresenta a arquitetura de TIC da UFSC no ano de 2013, no
més de maio.

18.2 Catalogo de Sistemas e Servigos de TIC
Este catalogo apresenta uma visdo resumida dos sistemas e servigos de TIC
disponibilizados pela SeTIC a instituicdo. Caso haja interesse em maiores
informacdes sobre os mesmos, pode-se consultar o catalogo de servicos da
SeTIC, disponivel no site http://setic.ufsc.br/servicos/.

18.3 Inventario de necessidades
Este anexo apresenta o levantamento de necessidades realizado conforme
descrito neste documento. O levantamento serviu como base e guia para a
definicdo de objetivos, metas e acdes deste PDTI.

18.4 Plano de metas (PAM) 2012
Este anexo é o plano de metas da SeTIC, anterior a aprovacao deste PDTI. Ele
contém as metas, objetivos e acdes a serem desempenhadas pela area de TIC
no periodo de 2012-2013 (anterior a aprovacao deste PDTI).

18.5 Relatério de Gestdo de Maio/2012 a Maio/2013
Este anexo é o relatdrio de gestdo de maio/2012 a maio/2013, da area de TIC
da Instituicdo.
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